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4 Renhéllning

1. Inledning

Denna dokumentation har till syfte att vara en handbok for hantering av
funktionerna for renhallningen men aven direktkopplad hjalpinformation
om rutinen. Det gar att skriva ut hela eller delar av den och anvanda som
handbok vid sidan om. Utformningen har dock skett for att passa vid
hjalp fran nagon funktion eller meny i rutinen.

Rutinbeskrivningen inleds med en systemdversikt dar aven arbets-
gangen beskrivs dversiktligt. Darefter foljer en funktionsbeskrivning som
foljer menyindelningen. Under rubriken Systemunderhall finns samlat
funktioner for att underhalla register, foretagsuppgifter mm.

Respektive funktion inleds med en 6versiktlig beskrivning som oftast in-
nehaller en bild av aktuell funktion. Finns verktygsknappar som &r speci-
fika for just den bilden forklaras dessa, annars hanvisas till det avsnitt
som beskriver de generella verktygsknapparna i Hjalp-menyn under ru-
briken "grundléggande information”.

Hjalp-menyn ar i 6vrigt indelad i en innehallsférteckning samt aktuellt av-
snitt som visas pa skarmen. Férutom detta finns ett avsnitt som beskriver
vissa tangentbordsfunktioner.
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2. Systemoversikt

Rutinen for renhallning som &aven inkluderar slamtdémning kan delas upp i
nedanstaende delar:

- Debitering av abonnemang, order samt slam

- Kérordningsplanering

- Systemunderhall (underhall av register och foretagsuppgifter)
- Utskrifter

- SOPCOM - integrering

Renhallningssystemet har gemensam startsida och gemensamma hu-
vudmenyer med A-datas vattendebiteringssystem Systemen fungerar var
for sig, men abonnentuppgifter och faktureringsrutinen & desamma. Om
en abonnent laggs in for renhallning finns namn och adressuppgifterna
aven tillgangliga for vattendebitering och vice versa.

Faktureringsfunktionerna medger att delrutinerna kan faktureras for sig
eller via samdebitering. Vid faktureringen kan ocksa tillfalliga kunder fak-
tureras, urval for slamdebitering finns aven.

Under abonnentuppgifterna aterfinns alla renhallningsabonnenter med
adressuppgifter och 6vrigt som ar av betydelse for faktureringen. Mot
detta register kan sokning goras utifrdn abonnentnummer, namn, adress
och fastighetsbeteckning och hamtningsstélleadress. Sarskilda funktion-
er finns for inrapportering av flyttning och slamtémningar. Abonnenten
kan &@ven laggas upp som internkund.

Renhallning kan debiteras pa olika satt. Det vanligaste séttet &ar att an-
vanda faststallda tariffer som laggs in pa abonnenterna. Utdver tariffer
kan aven diverse avgifter faktureras av engangskaraktar, dessa uppgifter
tas bort efter faktureringen.

Den formel som anvands vid berékning av de fasta avgifter som registre-
ras med hjalp av tariffer pa abonnenten ar: Periodens antal dagar multi-
plicerad med tariffens avgiften som multiplicerats med antal tariffer och
summan av det divideras med 365. Om skottdag/ar ingar i periodens an-
tal dagar sa tas de bort innan berakningen men ut pa fakturan visas antal
dagar inklusive skottdag/ar.
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6 Renhéllning

Forutom detta kan orderhantering anvéandas for fakturering. Denna funkt-
ion kan anvéandas bade for befintliga abonnenter som finns i abonnentre-
gistret eller tillfélliga kunder. Skall slamtémning debiteras anges dessa
uppgifter direkt pa abonnentbilden.

SOPCOM integrering &r ett separat program fér kommuner som vager
sopor och viktuppgifter lases over fran handdatorer i bilarna till renhall-
ningssystemet.

Under menyn "Systemunderhall” har samtliga grundinstallningar samt re-
gisterhall samlats. Detta galler tex underhall av tariffer, diverse avgifter
diverse rensningsfunktioner mm. Vidare finns rutinens féretagsuppgifter
under denna meny. Aven underhallet fér vattendebitering och fakturering
finns under denna meny.

Korordning ar framst till for de kommuner som har egna bilar och genom
denna rutin kan dessa bilars korplanering skotas. | denna rutin kan man
aven registrera respektive abonnents karl, samt hamtningsstélleadress.
Rutinen kan alltsd anvandas aven i uppfoliningsandamal utan kérplane-
ring.

Olika rapporter och statistik kan tas fram vid valfria tillfallen med olika ur-
val och sortering da bl a abonnentforteckningar, avgiftsstatistik, entre-
prendrsstatistik.

Kontakta A-data fér mer detaljerade fil och registerbeskrivningar om be-
hov finnes.

2.1 Arbetsgangen

Innan arbetet i renhallningsrutinen kan starta maste vissa grunddata och
parametrar laggas upp. Vissa av dessa gors endast en gang vid installat-
ionen eller vid foretagsbyte etc. Andra register andras vid tarifférandring-
ar etc.
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Renhallning 7

Forsta steget ar att ange de allmanna delarna i féretagsuppgifterna for
debiteringsrutinerna, detta galler d& aktuellt féretags kontoplan mm. Hur
detta gar till beskrivs i handboken for 6ver debiteringar och kund-
reskontra.

Darefter skall behdrigheter 1aggas upp i behorighetssystemet for anvan-
darna.

Darefter skall ett antal parametrar stéllas in i renhaliningsrutinen. Dessa
finns samlade under menyn "Systemunderhall”. Dels galler det paramet-
rar som galler fakturautskrifter, samdebitering, avrakningskonton, moms
mm som &r lika for bade vatten och renhallning. Dessa finns samlade
under menypunkten féretagsuppgifter.

Darefter kan grunddata laggas upp for renhallning, dar register for tariffer
och dvriga avgifter ar storsta delen. Skall slam debiteras finns en para-
meter for detta ocksa. Allt detta finns beskrivet under avsnittet "System-
underhall”.

Efter att tarifferna lagts upp kan abonnenterna kan laggas in med uppgift
om tariff. Finns A-datas befolkningsregister kan adressuppgifterna ham-
tas automatiskt. Abonnenterna laggs in med ett abonnentnummer, till
detta kan aven kategorier knytas for rapportuttag och fakturering. Finns
mojlighet s& bor numren struktureras pa lampligt satt med tanke pa rap-
portuttag.

Om kommuner har egna bilar kan rutinen fér kérordning anvéandas for
korplaneringen. Om denna rutin skall anvéndas fullt ut, eller bara for att
registrera respektive abonnents karl samt hamtningsstalleadress sa skall
aven dessa uppgifter knytas ihop med respektive abonnent.

Nar alla grunduppgifter lagts in, sker det I6pande arbetet med att for-
andra i registren. Det kan vara adressforandringar, flyttningar, nya abon-
nenter o.dyl. Om slamdebitering anvands, rapporteras slamtémningarna
in sa att debitering av dessa kan ske. Alla dessa férandringar gors lamp-
ligen kontinuerligt, sa att arbetstoppar i samband med debiteringen und-
viks.
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8 Renhéllning

Vid det Iopande arbetet kan sokning goras i abonnentregistret och fragor
stéllas mot kundreskontran. Listor dver diverse avgifter och korturer kan
tas fram vid valfria tillfallen, liksom statistik 6ver renhallningsdebitering.

Anvénds delen for orderhantering, kan denna fortldpande nyttjas med in-
rapportering av order, utskrift av order samt inrapportering av att de ut-
forts. Fakturering av dessa sker vid de ordinarie debiteringstillfallena fér
befintliga abonnenter. Tillfalliga kunder debiteras nar s& 6nskas.

Nar alla uppgifter &r riktiga kan debitering ske. Detta kan ske samtidigt
som vattendebitering eller var for sig. Val kan aven goéras om endast till-
falliga kunder eller slamdebitering skall géras. Urval kan goras pa abon-
nentnummer eller kategori.

Da fakturering ska goras kan en preliminar fakturajournal forst tas fram.
Denna kan anvéandas for kontroll av att de fakturor som kommer att fram-
stéllas &r riktiga.

Faktureringen innebér att fakturor och eventuellt &ven aterbetalning-
sbesked och utbetalningskort skrivs ut tillsammans med fakturajournal
och bokforingsorder eller bokféringskvittens om maskinell integrering
med redovisningen valts.

Till kundreskontran 6verfoérs sedan fordran med samma uppgifter som
skrivs ut pa fakturan. Fordran finns dar tillganglig for fragor, inbetalning,
bevakning och rapportuttag.

En lista kan tas fram som visar vilka abonnenter som inte fakturerats ef-

ter ett visst angivet datum. Efter fakturering uppdateras @ven de historik-
poster som visar alla poster for tidigare faktureringar.

2.2. Startsida Abonnentdebitering

2.2.1 Oversikt

Startsidan visar bilden for Namn och adressdkning. Vidare visas menyer
som ar gemensamma for renhallning, vatten samt fakturering. Dessa be-
skrivs i avsnittet 2.2.3 "rullgardinsmenyer”.
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Renhallning 9

Genom denna bild kan s6kning goras pa abonnentnummer, namn, fas-
tighetsbeteckning eller adress. Vill man sen ga in pa respektive abon-
nentuppgift markeras forst abonnenten darefter klickar man pa ikonen for
vatten respektive renhallning.

Under dessa sokfélt visas en rullningslista med en abonnentférteckning.
Har ingen sokning gjorts visas abonnenterna i abonnenthummerordning.

Gors sokning pa abonnentnummer, visas abonnentuppgiften direkt med
samtliga uppgifter pa skarmen. Sékning kan inte géras pa del av abon-
nentnummer.

Soker man daremot pa de 6vriga begreppen visas en forteckning sorte-
rade med det valda s6kbegreppet overst i listan. Bladdring kan da goras
framat eller bakat. Sokning kan goras pa del av ett sokbegrepp.

Fran menyn ” S6k” kan ytterligare sokmdéjligheter anges.

Abonnentavrakning - 010 Malardalens Stad
Arkiv  Debitering  Utskrift Systemunderh8ll Korordning SOPCOM  Sok  Wisa  Hjalp

e Bakdt }ﬁ Féretag j" My renhlinings abonnent \h My watten abonnent

Abonnentdebitering

[ $ vatten ] {ii] Renhalining ] [ — — |

R |[Ebonnentnr Namn Ldress __
111 LARSS50N MONIERA SKRAMSTR
NORDELL ROGER GOTGATAN 185
NY NY
500 NY KUND NY
126 NY EUND
501 NY 2
10 NYA ANDERSSON
100 NYMRN LA
1 OSERRSS50N 5T JRAN
4444 05 SON 5T

13 OSERRS3ON 5T

[£4
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10

2.2.2 Verktygsknappar

& My vatten shonnent

ﬁ[ My renhélinings abonnent

[ Tl Renhlning ]

Ny vatten abonnent/F9: Genom denna
knapp visas en tom bild for nyupplagg av
abonnent

Ny renhallningsabonnent/F11: Som ovan
fast for renhallning

Vatten/renhallning: Efter att abonnenten
markerats med mus eller piltangent klickar
man valfri knapp for att na respektive abon-
nentbild.

2.2.3 Rullgardinsmenyer

Rullgardinsmenyerna kan aven nas genom att trycka ALT och forsta
bokstaven for respektive rullgardinsmeny. De funktioner som man inte
har behorighet till, eller som inte &r installerade ar gramarkerade.

Generellt sa ligger de gemensamma funktionerna langst upp, darefter
kommer funktioner som hor till vattendebitering och under det sista
strecket renhallningsfunktioner.

Debitering

Debitering

Prelimingr fakturajournal
Definitiv fakturering

Inrapportering avldsningar
Mottagning avl&sningar
Inrapportering métarbyten

Diverse avgifter
Inrapportering flytt
Inrapportering slamtémning
Mottagning slamtémning
Orderhantering

Funktionerna i denna meny innehaller de funkt-
ioner som anvands i det dagliga arbetet samt for
fakturering.

Preliminéar fakturajournal kan skrivas ut innan
Definitiv fakturering gors. Vid definitiv fakture-
ring erhalls fakturor, fakturajournal och kvittens-
lista 6ver skapade bokféringstransaktioner Kund-
reskontran uppdateras med fordringarna.

Vattenfunktioner:
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Utskrifter

Under punkten Inrapportering avlasningar re-
gistreras avlasningar sa att slutavlasningar kan
goras. Mottagningar avlasningar ar endast ak-
tuell om Gverforing gors fran PC-program. Sker
matarbyte hos abonnenten anvénds funktionen
Inrapportering matarbyten.

Renhallningsfunktioner:

Diverse avgifter.. anvands for tjanster som inte
tacks genom tariffer.

Inrapportering flytt ger en bild som anvands vid
inrapportering av flyttningar

Inrapportering Slamtdmning anvands for att
rapportera in slamtémningar.

Mottagning slamtémning anvands om externt
program anvands for att rapportera in slamtém-
ning

Orderhantering ger atkomst till arbetsorder-
funktionen.
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12 Renhéllning
Utskrift Abonnentforteckningen innehaller stora ur-
:Esnt”tentfﬁrtecming valsmadjligheter och kan 6verforas till PC. | 6v-
eter

Ej fakturerade abonnenter

Ej avlasta abonnenter

Diverse avgifter
Statistik
Antal abonnemangfentreprenir

Abonnentférteckning fentreprentr

Korlista

Order listor
Slamférteckning statistik
Entreprendrslista slam
Kirlists slam

Systemunderhall

Systemunderhdll
Grundparametrar
Moms
Fakturaparametrar
Abonnentkategorikoder
Rensning avl&sningar /statistik

vattenverk

Matarregister
Matarplaceringskoder
Avgiftsregister
Styrparametrar

Omrakning normalrevarde

Avgiftsregister
Styrparametrar renhlining
Styrparametrar slam
Tjénstekoder
Avvikelsekoder slam

Rensning slam/fordertransaktioner

rigt finns listor och statistikrapporter av olika
slag. Dessa beskrivs langre fram i handboken.

Pa denna meny har funktioner som anvands
mer séllan samlats. funktioner anvands vid
grundupplagg, underhall av tariffer och avgifter
samt registervard.

Grundparametrar och fakturaparametrar in-
nehaller uppgifter som ar gemensamma for
bada rutinerna for framst fakturering, avrak-
ningskonton etc.
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Renhallning 13

Koérordning

Kgrordning Denna menypunkt har utgatt men de
Unde UTGAR arardri fyra neqlre funktioner som gar att an-
e _ oo vanda ligger under SOPCOM och hitt-

Ormn UTGAR g karmummer tas i hjalptexten under den rubriken.

Byte UTGAR tenummer

Flytt UTGAR rordningsnurmmer
Byte UTGAR llartyp

Karlstz LTGAR

Unde UTGAR aristenummer

Underhgll merkering udda/fémn pa kirlets krording
Framstzlining hamtlista..
Omnurnrering kartumumrmer..

Ruttoptimering..
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14 Renhéllning

SOPCOM- integrering

SOPCOM Om soporna véags kan
. . ) denna tillaggsmodul till ren-
e hallningsrutinen anvandas

Underhall témningsuppgifter for integrering mellan ett fri-
stdende PC-system och

Underhall avgiftsregister renhallningsrutinen.

Underhall karturnumrmer

Underhall sopbehallartyper

Framstélining utstaliningsfil
Muottagning utstallningsfil
Mottagning témningsuppgifter

Rensning témningstransaktioner
Rensning borttagna karl
Tamningsstatistik

Ej fakturerade témningstransaktioner
Paramnetrar

HAvvikelsekoder

Farandringar till fil...
Schernaldgg hdmtning av tdmningsuppgifter

Schemaldgg skicka dndringar
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Sok

Vattenabonnent
Matarhistaorik

Renhdlningsabonnent

Faktura i reskontran

Utover startbilden kan sokning goras pa abonnent
pa ytterligare satt ex.vis mataradress, hamtnings-
stalle mm.

Matarhistorik visar data om matarna utifran val
pa abonnent eller matarnummer

Fragor mot reskontra kan goras pa redan faktu-
rerade abonnentavgifter.

3. Systemunderhall

Systemunderhall
Grundparametrar
Moms
Fakturaparametrar
Abonnentkategorikoder
Rensning avldsningar /statistik

Vattenverk

Matarregister
Mé&tarplaceringskoder
Avgiftsregister
Styrparametrar

Omrakning normalérsvards

Avgiftsregister
Styrparametrar renhalning
Styrparametrar slam
Tignstekoder
Avvikelsekoder slam

Rensning slamjordertransaktionsr

Pa denna meny har funktioner som anvands
mer séllan samlats. funktioner anvénds vid
grundupplagg, underhall av tariffer och avgifter
samt registervard.

Grundparametrar och fakturaparametrar in-
nehéaller uppgifter som &r gemensamma for
bada rutinerna for framst fakturering, avrak-
ningskonton etc.
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16 Renhéllning

3.1 Grundparametrar

3.1.1 Oversikt

For att kunna anvanda abonnentavrakningens delrutiner kravs att styr-
varden for dessa laggs upp. Styrvardena bestdmmer vilka av delrutiner-
na som anvands och hur de ska nyttjas. Pa bilden finns dven uppgifter
for Eldebitering men dessa kan lamnas blanka.

Vardena ar uppdelade pa tva flikar dar den forsta innehaller uppgifter om
vilka rutiner som skall kéras och den andra fliken konteringsuppgifter.

| fliken parametrar aterfinns uppgifter om vilka delrutiner som ska fakture-
ras var for sig eller samdebiteras med de 6vriga. Uppgift om vilket slag
av faktura som anvands, laggs ocksa in, liksom antal dagar fram till for-
fallodag fran faktureringsdag. Uppgifter om senaste fakturanummer visas
dven pa bilden. Dessa uppdateras maskinellt vid fakturering.

Interndebiterade avgifter skrivs i normalfallet inte ut som fakturor utan or-
sakar endast bokforingsatgard. Onskas daremot fakturorna utskrivna
maste detta anges i den interna kundreskontrans styrparameter. De
skrivs da ut med makulerat inbetalningskort. | den interna kundres-
kontran styrs &ven om uppdebitering i kundreskontran ska ske.

For interndebiterade abonnemang finns interndebiteringskonto pa abon-
nemanget. | grundversionen av systemet finns endast ett konto oavsett
vilka nyttigheter som abonnemanget omfattar. Ska ett intern-
debiteringskonto finnas for varje nyttighet som abonnemanget har, anges
detta bland styrvardena. Detta kan inte anvandas om internreskontra an-
vands.

Avrakningskonto (kundfordringskonto) maste anges i parametern, sa att
det vid fakturering ska kunna skapas bokforingstransaktioner.

Eftersom fakturorna endast framstalls med heltal kronor, maste konto for
dresutjamning laggas in. P& detta konto bokfors nettot av dresut-
jAmningen vid varje faktureringstillfalle.
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Renhallning 17

Grundparametrar

Pararmetrar |Kgntering

Faktura-— Antal dagar Senaste fakturanummer
Enskild debitering tvp till ffdag externt internt
Eldebitering
Vattendebitering
Renhallningsdebitering
Samdebitering
Eldebitering [] 340300062 340300003
Vattendebitering
Renhaliningsdebitering
Interndeb.kto per nyttighst D

Spara ] [ Stang

Vaxling mellan flikarna gérs med mus eller F10.
3.1.2 Inmatningsfalt flik Parametrar
Enskild debitering

Fyll i nedanstaende for aktuella delrutiner om dessa ska faktureras var
for sig, dvs. inte ska samdebiteras.

Fakturatyp

Fakturablanketterna kan vara blanka eller ha fortryckt logo. Hér styrs om
utskrift av foretagsnamn ska goras, dvs. blanketten &r utan logo, eller om
detta ska uteslutas, dvs. blanketten har logo. De koder som kan anvan-
das ar C1 = C-kort med logotyp och C2 = C-kort utan logotyp. Har avtal
slutits med utskriftscentral om att utnyttja elektronisk postproduktion,
anges EP. Om bankgirots inbetalningskort ska anvandas kan G1 anges
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18 Renhéllning

for fakturor med C-kort och fortryckt logotyp, G2 C-kort utan fortryckt lo-
gotyp samt EB for att utnyttja EPP.

Antal dagar till forfallodatum

Har anges det antal dagar som forfallodatumet ska berdknas efter. Det

innebar att det angivna antalet dagar laggs pa utifrén faktureringens da-
tum och blir forfallodatum pé rakningarna. Maximalt 2 siffror kan anges.

Samdebitering

Ange med "X” for de delrutiner som ska debiteras pa samma faktura.
Ange dessutom fakturatyp och antal dagar till forfallodatum enligt ovan.

Interndeb.konto per nyttighet

I grundversionen av rutinen aterfinns endast ett interndebiteringskonto
per abonnemang oavsett hur manga nyttigheter (Vatten, renhallning)
som abonnemanget omfattar. Onskas ett interdebiteringskonto per nyt-
tighet anges detta med 'X' har. P& abonnemanget kan da olika interdebi-
teringskonton laggas in i respektive nyttighet. Anvands den interna kund-
reskontran kan denna inte vara ifylld.

3.1.3 Inmatningsfalt flik Kontering

Avréakningskonto

Anvands som uppdebiteringskonto (kundfordringskonto) p& den bokfo-
ringsorder som skapas eller vid integrering i redovisningen da fakturering
sker. Avrakningskonto maste anges for varje rutin som debiteras for sig
eller vid samdebitering om sadan anvands i stallet.

Oresutjamning

Konteringen som Gresutjamningen ska erhalla anges i dessa félt.
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3.2 Moms

3.2.1 Oversikt

For att klara mervardesskatteberakning kravs att procentsatsen och kon-
teringen fér moms anges samt vilka av delrutinerna som den omfattar.
For att kunna hantera momsférandringar anges datum som procent-
satsen galler fran.

Huvudregeln fér berékning av mervardesskatt ar att alla fakturor utom
interndebiteringar beréknas. Undantag fran detta kan dock géras genom
sarskilda markeringar pa abonnemangen.

Vid berakning av moms tas hansyn till eventuella férandringar av pro-
centsatsen. P4 varje vattenabonnemang finns ocksa ackumulerade var-
den for preliminardebiterad moms. Avrakning av denna gors vid slutdebi-
tering.

3.2.2 Inmatningsfalt
Nyttighet: Vatten Renhallning

For att markera vilken av delrutinerna som momssatsen avser, fylls "X” i
vid aktuell rutin. Kérs bade vatten och renhallning anges dessa pa var sin
bild.

Procent

Har anges den procentsats som mervardesskatt ska beréknas efter. Pro-
centen fylls i med maximalt 4 siffror dar de tva sista ar decimaler. Deci-
malerna avskiljs med decimalkomma och behdver endast anges om de-
cimalerna inte ar lika med 00.

Galler fran och med

Har anges datum enligt AAMMDD varifrdn momssatsen ska gélla.

Kontering
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20 Renhéllning

Den kontering som momstransaktionerna ska erhalla vid fakturering
anges i dessa falt.

3.3 Fakturaparametrar

3.3.1 Oversikt

Fakturaparametrarna fylls i pa 3 olika flikar. Den forsta fliken

behandlar detaljerna for vad som skall skrivas ut pa fakturan. P&

nasta flik bestams vilken text som skall anges péa aterbetalningsbesked,
samt val av listor och utbetalningskort skall skrivas ut. Vidare anges be-
lopp och kontering om séarskild faktureringsavgift skall tas ut.

Pa den sista fliken anges det lagsta beloppet som en faktura ska vara pa
for att skrivas ut, samt kontering och texter for dverféring av belopp till
nasta faktura.

Véxling mellan flikarna gérs med mus eller F10.

3.3.2 Parameterflik 1 Fakturautseende

3.3.2.1 Oversikt

For styrning av fakturautseendet anges i denna parameter vilka uppgifter
som ska skrivas ut. Redigering av huvudrubriken kan géras per nyttighet
och beroende pa om fakturan avser preliminardebitering eller avrakning.
Text till huvudrubriken kan antingen hamtas fran tariffen eller anges i pa-
rametern. Det gar aven att Gverlata till systemet att satta texterna enligt
exemplet nedan.

Vid avrakning kan styras om en totalrad for avrakningen ska skrivas ut.
Har denna begarts, skrivs den endast ut om det kommer en preliminar
fakturering eller renhaliningsdebitering efter avrakningen.

For styrning av om matarnummer, tariff och antal dygn ska skrivas ut pa
fakturorna anges detta i parametern. Om datum for tariffoyte skall framga
for renhéllning kan aven véljas.
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Det gar aven att styra om sidbyte ska goras fore ny nyttighet borjar skri-
vas. Som alternativ och komplement till detta kan anges om blankrad ska
skrivas ut fore ny rubrik. P& fakturan kan aven styras om detaljraderna
ska vara indragna.

Om utskrift av fakturorna goérs 'hemma' kan sortering av dessa erhallas
efter postnummer i stallet fér fakturanummer.

For fakturor som har manga deltotaler, erhalls flera momsrader i faktura-
specifikationen. Onskas utskrift av det totala momsbeloppet som en fak-
tura innehaller, kan detta begaras. Uppgiften skrivs nederst pa fakturan
ovanfor handlaggare.

Fakturaparametrar sid 1

Parametrar 1 | parametrar 2 | Parametrar 3

=1 |prel
avrakning

va prel
avrakning ®

Renh ning

Totalrad vid avrgkning 1

Ut pad fakturan E1 Vatten Renh Sidbrdinnan ny myttighet

Matarnummer Blankrad innan my rubrik ®
Tavriff Indragna detaljrader

Antal chygn ® Postnummersortering

Antal lgh e Maoms ingér med ke
Daturn tariffoyte ®

3.3.2.2 Inmatningsfalt

Redigering huvudrubrik:

Nyttighet prel/avréakning
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22 Renhéllning

For varje nyttighet kan egen text till huvudrubrik anges. For vattendebite-
ring kan olika texter anges for preliminardebitering respektive avrakning.
For renhallning kan en text anges. Maximalt 30 tecken kan anges for
varje text.

| stéllet for text som anges hér, kan tariffens bendmning valjas for vat-
tendebitering. Om detta 6nskas anges med "X" mitt for den rad dar detta
ar aktuellt. Detta ar det vanligast forekommande.

Det gar aven att |ata systemet satta huvudrubriker pa fakturan genom att
inte ange nagot enligt ovan. Dessa texter erhalls da:

Vatten — prel: Prelimin&rdebitering vatten/avlopp
Vatten - avrékning: Slutavrakning vatten/aviopp
Renhallning: Renhallning

Totalrad vid avréakning

Med maximalt 41 tecken kan en totalrad erhallas vid avrakning om faktu-
ran innehaller ytterligare debitering, exempelvis ny prel.debitering eller
debitering av renhalining. Denna rad ger resultatet av preliminardebite-
ringarna och avrakningen.

Uppgifter som skrivs ut pa fakturan

Matarnummer:

Denna uppgift kan skrivas ut pa fakturor som avser Vatten. "X” anges da
i detta falt.

Tariff

Uppgift om tariff kan skrivas ut pa de fakturor som avser Vatten. Marke-
ring for aktuell nyttighet gors med "X".

Antal dygn
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Det antal dygn som faktureringen avser kan erhallas utskriven om marke-
ring gors med "X" for de nyttigheter som detta ska avse.

Antal lagenheter
Antal lagenheter skrivs ut p& fakturan om markering gérs med "X”".
Datum tariffbyte

Om datum for eventuellt tariffoyte skall framga for renhallining anges "X i
detta falt.

Sidbryt innan ny nyttighet

Om utskriften ska borja pa ny sida nar ny nyttighet paborjas, anges ett
"X" héar.

Blankrader innan ny rubrik

For att redigera fakturorna kan blankrad erhallas innan ny rubrik skrivs ut.
For att detta ska ske kravs att ”X” anges hér.

Indragna detaljrader

Om detaljraderna pa fakturan ska dras in innanfor rubrikraderna anges
"X” i detta falt.

Postnummersortering

Om fakturorna vid utskriften ska sorteras efter postnummer, markeras
detta med "X” har.

Moms ingar med

Finns 6nskemal om att pa fakturan skriva ut den totala momsen pa hela
fakturabeloppet, markeras med "X” héar. Utskriften av det totala momsbe-
loppet sker som upplysning langs ned p& fakturan ovanfér uppgift om
handlaggare med ledtexten "moms ingar med”.
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3.3.3 Parameterflik 2 Aterbetalningstext mm

3.3.3.1 Oversikt

P& denna bild kan man styra vilken text som ska sta pa aterbetalnings-
beskedet. Dessutom kan styrning av vissa utskrifter som sker vid fakture-
ring goras har, samt uppgifter om faktureringsavgift. Om faktureringsav-
gift skall tas ut anges belopp och kontering pa denna bild. Darefter mark-
eras pa abonnentbilden om faktureringsavgift ar aktuell fér abonnenten.
Pa fakturan visas denna pa en sarskild rad, med texten ” Fakturerings-
avgift (varav moms x kr)”.

3.3.3.2 Inmatningsfalt

Text pa aterbetalningsbesked

Har bestams vilken text som ska sta pa aterbetalningsbeskedet. Anges
ingenting har s erhalls standardtexten som &r: Aterbetalning av belop-
pet sker inom de ndrmaste dagarna. Denna text skrivs ut i samband med
faktureringen som en faktura med makulerat inbetalningskort. Texten
skrivs till vanster p& det makulerade inbetalningskortet.

Utskrifter vid fakturering:
Utbetalningskort

Om aterbetalningar framstélls kan utbetalningskort pa dessa skrivas ut.
Om markering sker med "X” eller "1” erhdlls utbetalningskort med det
gamla utseendet. D& utbetalningskort 6nskas med det nya utseendet
anges "2". Lamnas blankt erhalls inte nagra utbetalningskort. Numera
skrivs séallan utbetalningskort ut.

Fullstandig journal
Om fakturajournalerna ska vara kompletta med alla detaljrader och full-

standiga abonnentuppgifter, markeras detta med "X”. Bade preliminara
och definitiva journaler erhalls med fullstandiga uppgifter.
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Aterbetalningslistan, antal ex:

Onskas aterbetalningslistan i flera exemplar &n 1, kan detta anges med
nagot av vardena 1 - 9.

Faktureringsavgift Belopp

Om faktureringsavgift skall tas ut anges beloppet i detta falt inklusive
moms.

Faktureringsavgift Kontering

Aktuell kontering for faktureringsavgiften anges i respektive konterings-
falt. Vid fakturering bokfors beloppet pa denna kontering exklusive moms
genom berakning av den aktuella momssatsen som angetts under
momsparametern.

3.3.4 Parameterflik 3 Avrakningsbelopp mm

3.3.4.1 Oversikt

Har anges det lagsta beloppet som en faktura eller aterbetalningsbesked
ska vara pa for att skrivas ut, samt kontering och texter om éverféring av
belopp till nasta faktura skall géras.

Beloppsgransen pa exempelvis 100 kr fungerar pa foljande satt:
Over 100 kr : Vanlig faktura skrivs ut

Lagre an —100 kr: Aterbetalningsbesked och aterbetalningslista fram-
stélls vid definitiv fakturering. Aterbetalning sker
genom utbetalningskort eller registrering i leveran-
torsreskontra eller att beloppet tas med som ett av-
drag vid néasta fakturering. Se vidare avsnittet om
aterbetalning nedan.

Mellan + 100 kr och Avrékningsbesked framstalls vid fakturering. Val
—100 kr finns att antingen dverféra beloppet till nasta fak-
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tura eller att lata beloppet nollstallas. Vid definitiv
fakturering sker denna nollstallning.

Denna beloppsgrans for fakturor fungerar aven olika beroende om debi-
teringen ar preliminar eller avser arsavrakning.

Vid preliminérdebitering skrivs fakturor inte ut som har lagre belopp an
denna grans. Ingen uppbokning sker heller i kundreskontran.

Vid arsavrakning skrivs fakturor ut som ett avrakningsbesked med be-
lopp mellan i detta exempel +100 och —100. P& avrakningsbeskedet finns
ett makulerat inbetalningskort med texten "Endast redovisning skall ej
betalas”. Vidare laggs texten ut till vanster pa inbetalningskortet som
anges i denna parameter fér "Text aterbetalningsbesked”. Beloppen ater-
finns inte i reskontran men visas i historiken. Om beloppet 6verfors till
nasta faktura aterfinns beloppet pa denna faktura.

Har bér namnas att den avrakning som gors under "6vrig avrakning” dvs.
for flytt, matarbyte etc. inte berdrs av denna parameter. Vid ovrig fakture-
ring skrivs fakturor med belopp mindre 4n 1 krona ut, men far texten 'ut-
gor endast redovisning skall ej betalas'. Denna typ av fakturering sker ju
separat och omfattar oftast ett mindre antal fakturor. Dessa kan da om
man s& 6nskar hantera dessa manuellt genom makulering i kundres-
kontra om man anser att beloppen ar fér sma att hantera.

3.3.4.2 Ovrigt om aterbetalning

De aterbetalningsbelopp som dverstiger “lagsta belopp for att faktura
skall framstéllas” exempelvis -100 aterfinns pa aterbetalningslista och
bokas aven upp péa kundfordringars konto i debiteringshistoriken, men de
finns inte med i kundreskontra. Vid avstamningar sa maste dessa beak-
tas utifran hur dessa aterbetalningar hanteras. Om aterbetalningen inte
skall ske, maste dessa bokas bort med en bokforingsorder fran kundford-
ringskontot med ett intdktskonto som motkonto. Observera att den da
aven skall tas bort frdn debiteringshistoriken.

Skall beloppet betalas ut genom leverantdrsreskontra debiteras kund-
fordringskontot. En annan mojlighet ar att gora aterbetalningen vid nasta

© A-DATA infosystem 2013



Renhallning 27

debitering genom att géra ett dvrigt avdrag. Detta gors da genom att
ange ett —belopp pa lamplig intéktskontering. Motbokningen sker da ma-
skinellt pa vanligt satt. Observera att vid avstamning sa maste man ta
hansyn till detta da aterbetalningen bokfors forst i kommande debite-
ringsperiod.

Fakturaparametrar sid 3

Parametrar 1 | Parametrar 2 | Farametrar 3 |

Ligsta belopp f&6r att faktura ska framstdllas

Kr

Parametrar f6r att f£ora ower beloppet till nasta faktura
Text pé avrdkningsheskedet

Fadl |zeicppet kommer att féras dver
Fad2 |[tii1l n&sca faktura!
Fad 3

"
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[a]
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0
(s}
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Spara ][ Stang

UPPDATERING KLAR

3.3.4 3 Inmatningsfalt

Lagsta belopp for att faktura skall framstéllas

H&r anges minibeloppet. Alla belopp positiva eller negativa belopp inom
intervallet hanteras som avrékningsbesked. Beloppet anges inklusive
moms.
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Text pa avrakningsbesked

Denna text laggs ut pa det makulerade inbetalningskortet i meddelande-
faltet. Om overforing till nasta faktura véljs kan information om detta lam-
nas har.

Overforing av beloppet till nasta faktura vid arsavrakning:

Om beloppet dnskas 6verfort till nésta faktura anges en text i detta falt.
Texten kommer att visas som en fakturarad pa fakturan.

Konto

Har anges den kontering som énskas pa det dverforda beloppet.

3.4 Abonnentkategorier

3.4.1 Oversikt

For att kunna tilldela abonnenterna en kategoriindelning kan kategorierna
laggas upp med valfri benamning. Denna funktion &r gemensam for bada
rutinerna. Vid registrering av kategori pa abonnentbilden gors en kontroll
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att kategorin finns upplagd har. Vid uttag av abonnentfdrteckning samt
fakturering kan urval goras pa detta begrepp. Ett vanligt satt ar att sar-
skilja kunder som man vill fakturera oftare med denna kategori. Listut-

skrift kan aven goras.

3.4.2 Inmatningsfalt

Kod

Abonnentkategorins kod anges har. Siffror eller text kan anvandas

Bendmning

Har kan en beskrivande text anges.

3.5 Styrparametrar Renhallning

3.5.1 Oversikt

Pa denna bild bestams om en interndebiteringslista ska skrivas ut vid
debitering av renhallningsavgifter och i hur manga exemplar som denna
onskas. Om hamtningsstallen registreras i SOPCOM rutinen och om man
vill att de skall visas i sokprogram och p& abonnentbilden anges det har.

Om funktionen for orderhantering ska anvandas, maste uppgift anges
har gallande hur manga exemplar som ska tas fram av varje order och
pa vilken skrivare detta ska ske. P& bilden visas dven det senast an-
vanda ordernumret. Under fliken Orderutskrift/anvandare kan man lagga
upp utskriften s att de anvandare som registrerar arbetsordern kan fa
den utskriven pa valfri skrivare.

Bladdring mellan flikarna kan géras med mus, F10 men aven F8 respek-
tive F9.
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Underhall styrparametrar

Styrparametrar | Ordenutskriftfanvandare
Ja |z Antal ex 2
Orderhantering S6kning himtstille
Antal ex 1 Fran SOPCOM %
Skrivare
Senaste ordemr 0404020001

Spara l [ Stang

3.5.2 Inmatningsfalt flik Styrparametrar
Utskrift interndebiteringslista Ja:

Skall en interndebiteringslista vid fakturering av renhallningsavgifter skri-
vas ut sd markeras detta med 'X'. Interndebiteringslistan har samma ut-
seende som fakturajournalen men respektive konto som lagts fér den in-
terna kunden framgér aven. Anvands det interna kundreskontran har den
ingen direkt betydelse.

S6kning hamtstalle

Om hamtningsstallen registreras i SOPCOM rutinen och om man vill att
de skall visas i s6kprogram och pa abonnentbilden anges det har.
Lamnas féltet blankt anvands istéllet de hamtstéllen som registreras un-
der funktionen for Kérordning.

Orderhantering Antal ex. /skrivare

Om man vill skriva ut arbetsorder sa skall antalet exemplar av utskrifter-
na (1 till 9) anges, samt skrivare
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3.5.3 Inmatningsfalt flik Orderutskrift/anvandare
Anvéndare

Ange den anvandare som ska ha avvikande skrivare.
Antal ex

For utskrift av maskinella order fran orderhanteringen kravs att det har
angivits hur manga exemplar av ordern som onskas.

3.6 Styrparametrar slam

3.6.1 Oversikt

Skall slam debitering géras maste dessa parametrar laggas upp.

Slam debitering ingar i renhallningsrutinen men kan faktureras separat,
darfor maste sarskilda styrvarden laggas upp for konteringsuppgifter,
uppgifter for faktureringen samt utskrifter av transportordrar. Pa bilden
finns senast anvanda fakturanummer bade for externa och interna faktu-
ror. Detta falt uppdateras automatiskt av rutinen vid fakturaframstallning-
en och kan inte andras. Slam debiteringens rutinnummer ar 44 vilket da
fakturanumret borjar p4 om den faktureras separat.

Har talar man ocksa om vilken typ av koppling man har nar man skickar
korlistor och laser in tomningar frdn andra system.

Vi har idag 4 olika granssnitt som vi kan ta emot/skicka varav format mo-
dell 2 kommer att utgd, dvs. vi tar inte in nagra nya kunder utifran det
formatet. De tvd senast granssnitten som vi idag kan jobba emot ar Car-
tesia’s rutin ProSmart samt EDP Consults rutin EDP Mobile och filspeci-
fikation 1.5.

Budningar och avvikelsehantering

Nar man anvander kopplingen via FTP och mot ovan angivna system sa
kan budningar goras och skickas med en koppling for tillaggsdebitering.
Vad det galler avvikelser sa kan vi endast ta emot en avvikelse per tom-
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ning men avvikelsekoden kan fa olika inneborder for faktureringen. Mer
information om detta kan man lasa under rubriken 'Avvikelsekoder slam’.

OBS! Tank pa att man maste alltid konsultera oss pa A-data innan man
kan bdrja jobba mot ett annat féretag for skicka korlistor och hamta tom-
ningstransaktioner.

Parametrar slam
F2 Tariffer kirlista  F9 Typ av budning
FAKTURAPARAMETRAR SENASTE FAKTURANR OBLIGATORISKT
Fakturatyp E Externt 449300000 Transportsedel-
Dagar forfallodag 35 Internt 000000000 nummer
Debiteras med rh v
MOTTAGNING TOMNINGAR KORLISTOR/BUDNING/TOMNINGAR
Enligt format modell 2 Skickas via FTP
Uppgifter fran tariff Senaste bud- /transorder Q00004
AVRAKNINGSKONTO
AAAA BBBB CCC DDDD EEEE FFFF GGG
1111
INTAKTSKDNTD, SLAMAVSKILJARE
1470
INTAKTSKDNTD, SLUTEN TANK
1470
Spara l | Stang | | Hialp

3.6.2 Inmatningsfalt

FAKTURAPARAMETRAR
Fakturatyp

Fakturablanketterna kan vara blanka eller ha fortryckt logo. Har styrs om
utskrift av foretagsnamn ska goéras, dvs. blanketten &ar utan logo, eller om
detta ska uteslutas, dvs. blanketten har logo. De koder som kan anvan-
das &ar C1 = C-kort med logotyp och C2 = C-kort utan logotyp. Om EPP
anvands anges EP. Om bankgirots inbetalningskort ska anvandas kan
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G1 anges for fakturor med C-kort och fortryckt logotyp samt G2 fér C-kort
utan fortryckt logotyp. EB anges om EPP anvands tillsammans med EB.

Antal dagar till forfallodatum

Har anges det antal dagar som forfallodatumet ska beraknas efter. Det
innebar att det angivna antalet dagar laggs pa utifran faktureringens da-
tum och blir forfallodatum pé& fakturorna.

Debiteras med rh

Om man 6nskar att slam debiteringen skall kunna debiteras samtidigt
som renhallningen sa sétts "X” i detta falt. Man kan ta bort denna kopp-
ling tillfalligt om man 6nskar debitera slam separat. Vid debitering till-
sammans med renhdllningen sa anvands avrakningskontot som finns re-
gistrerat under "Grundparametrar” och inte det avrakningskonto som
finns registrerat har. Se mer i avsnittet om debitering om detta.

SENASTE FAKTURANUMMER

Externt/Internt

Visar senaste fakturanummer extern och internt, vilka &ndras vid uttag av
faktura.

OBLIGATORISKT

Transportsedelnummer

Vid manuell registrering av slamtémningar s& kan du ange har om trans-
portsedelnummer ska vara obligatorisk.

MOTTAGNING TOMNINGAR
Enligt format modell 2 — kommer att utga

Vid mottagning av slamtomning finns det i dag tva format att valja mellan.
For att se hur filen ska vara utformad tar ni kontakt med hos pa A-data
infosystem AB. Som standard &ar det format modell 1. Ska "Format modell
2" véljas anges detta med en bock har. Format modell 2 kommer s&
smaningom utgd, se ovan éversikt.

Uppgifter fran tariff
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For att tariffens bendmning for slamtdmningen ska skrivas ut fakturan
istallet for den generella texten anges detta med ett X’ har. Vilken text
som ska skrivas ut pa fakturan bestams redan vid inlasningen av tom-
ning. Detta val &r gjort for att de som idag har den generella texten ut
fakturan ska kunna fortséatta ha det sa.

KORLISTOR/BUDNING/TOMNINGAR

Skickas via FTP

Ange med en bock om denna modell ska anvands dvs kunna skicka
korlistor/budning samt ta emot tdomningar via FTP.

Senast bud-/transportorder
Har visas senast genererade bud-/transportorder.

AVRAKNINGSKONTO

Har anges kundfordringskontot som anvands som uppdebiteringskonto.
Om debitering sker med renhallning anvéands avrakningskontot for ren-
hallningen.

Intédktskonto Slamavskiljare/Sluten tank:

For slamavskiljare respektive sluten tank anges de intaktskonton som
ska anvandas av rutinen vid skapande av bokféringsposter. Om tariff an-
vands istéllet tar den konteringen dverhanden 6ver denna kontering.

3.7 Underhall tariffer korlista

OBS! Detta galler endast fér de som kér mot EDP Mobile

Under "Tariffer korlista” sa registreras vilka olika tjanster/extra avgifter
som foraren kan registrera om det blivit utférda eller inte vid tdmning.
Dessa tas d& med i korlistan ut i bilen och tillbaka med témning och har
foraren da markerat att denna extra avgift har anvants sa tas tariffen med
ut p& fakturan.

Tariffen som ska registreras méaste finnas upplagda under renhallningens
avgiftsregister.
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Funktionen aterfinns som en knapp pa bilden fér underhall "Parameter
slam”.

Underhall tariffer karlista

@] Foreg. o Masta 33 Sok )¢ Borttag

Kod 7] Bendmning

[ Spara H Stang H Hidlp ‘

3.7.1 Inmatningsfalt

Kod

Ange en valfri kod. Koden anvands sedan vid registrering av budning pa
en abonnent.

Benadmning
Benamningen hamtas ifran avgiftsregistret.

3.7 Underhall tariffer korlista
3.8 Underhall typ av budning

Under "Typ av budning” sa registreras vilka typer av budning man kan
ha. Dessa registreras nar budning for aktuell abonnent gérs under knap-
pen "Transportorder” som man kommer &t via slam-fliken pa abonnenten.
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Underhall typ av budning

Kod * Bendmning

ANDRING KLAR

@] Foeg o Nasta 38 5ok X Borttag

BUD AXUT

ANGE OM TILLAGGS-DEBITERING SKA GORAS ELLER INTE

Tariff 9'3'6 Tilldgg tdmning inom 24 tim
Endast grundtariffen

l Spara

| | ség || Hée |

3.8.2 Inmatningsfalt
Kod

Ange en valfri kod. Koden anvands sedan vid registrering av budning pa

en abonnent.

Benamning

Ange budningens bendmning. Denna benédmning skickas vidare till fora-
ren, for de som i bilarna kér Cartesia ProSmart, vid budning.

ANGE OM TILLAGGS-DEBITERING SKA GORAS ELLER INTE

Tariff

Om budning innebar att ett tillagg pa avgiften ut till abonnent ska tas ut
sa kan man redan har ange aktuell tariff. Nar nasta tomning pa aktuell
abonnent d& lases in sd hamtas dven denna tariff in pa tdmningen som

debiteras abonnenten.

Endast grundtariff

Om man inte har nagra tillagg pa avgiften s& satter man en bock har som
da visar att endast grundtariffen p& abonnenten ska tas ut.
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3.9 Underhall avgiftsregister

3.9.1 Oversikt

Pa denna bild laggs samtliga tariffer upp med belopp och uppgift om fran
vilket datum som de galler. Tariff laggs aven upp fér slamhamtning om
debitering skall goras enligt tariff.

Man kan andra priset under en lépande debiteringsperiod pa tex ett kvar-
tal, pa fakturan specificeras da avgifterna pa olika datumperioder.
Samma tariffnummer kan alltsa finnas med olika giltighetsdatum.

Dessutom anges den kontering som de skapade bokféringsposterna ska
ha. For att knyta ihop tariffen med abonnenten, anges tariffnumret pa
abonnentuppgiften. Tariffregistret kan aven skrivas ut.

Underhall avgiftsregister
@] Fireq. | Masta @8 Sok < Botag S5 Utskiift

TARIFF

Kod = Giller fran 030101|=
Benamning Grundavgift wvilla
Fast avgift 390|kr

DEBITERA EXTRA SLANGLANGD VID INLASNING SLAMTOMMNINGAR

Slangldngd from-tom |:| l:l

INTAKTSKONTO
AAAAA BBBE CCCC DDDD
31900 [5407] [215 | |
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3.9.2 Inmatningsfalt

TARIFF

Kod

Detta &r identiteten pa tariffen och kan besta av ett nummer som ar max-
imalt 3 siffror. Det &r detta nummer som anges pa abonnenterna. Om
man har ett stort antal tariffer kan man tanka pa i upplaggningen att rap-
porten avgiftsstatistik kan sorteras pa tariffer.

Galler fran
Tariffens forsta giltiga dag anges i form av AAMMDD.

Benamning
| klartext kan tariffens bendmning anges med maximalt 30 tecken.

Fast avgift
Tariffens belopp méaste anges. Maximalt 8 siffror kan anvandas. Endast
heltal kronor far fyllas i.

DEBITERA EXTRA SLANGLANGD VID INLASNING
SLAMTOMNINGAR

Slanglangd from —tom

Om man far in slamtémningar via Cartesia’s numera Sokigo’s system
PRO SMART och entreprenéren alltid skriver in slangldngd vid témning
sa kan extra slanglangd debiteras utifran detta om man lagt in tariffer har
med uppgift om slanglangd. Om extra slanglangd ska debiteras kund en
viss avgift om den ar mellan 11 och 20 meter sa lagger man in en tariff
med denna avgift och slangldngd fr o m 11 och t o m 20.

Né&r tbmning med t ex slanglangd 15 m lases in och en tariff finns inlagd
med slangldngd enligt exemplet ovan kommer den tariffen att laggas till
tdmningen under extra avgifter.

OBS! Slanglangd fr o m maste anges med 01 eller storre.

INTAKTSKONTO
Kontering
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For varje tariff anges den kontering som bokféringsposterna ska erhalla
vid faktureringen. Finns flera tariffer med samma nummer och kontering-
en skall andras sker byte av kontering pa samtliga nummer.

3.10 Tjanstekoder for orderhantering

3.10.1 Oversikt

Anvands de delar av rutinen som avser orderhanteringen och dessa skall
debiteras fran orderrutinen kan koder for s&dana tjanster laggas upp. For
varje kod anges bendmning, pris och kontering. Dessa koder anges se-
dan i orderhanteringen. Listutskrift kan goras av upplagda koder sorte-
rade i kodordning.

Underhall koder for tjanst

© g NEtta ] Foren 38 Stk 9K Bottag 5 Utskiift

Kod |EE Benamning |Contzinerutsitening

Pris 1200, 00 [kr
Ansvar Mp Verk=samh Konto
304 11 9204 311

Spara l l Stang

REGISTRERING KIAR

3.10.2 Inmatningsfalt
Kod

Numret p& koden anges med maximalt 4 siffror.
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Benadmning

Den benamning som koden har anges med maximalt 30 tecken. Denna
skrivs ut pa ordern och fakturan.

Pris

Det pris som tjansten kostar per styck, anges med maximalt 8 siffror
varav 2 decimaler som avskiljs med kommatecken. Decimaler och kom-
matecken behdéver inte anges om decimaler saknas.

Kontering
Den kontering som aktuell tjanst ska bokféras pé i redovisningen anges.

3.11 Avvikelsekoder slam

3.11.1 Oversikt

| slam parameter som finns under menyn systemunderhall har man talat
om vilken modell man anvander for mottagning av témningsuppgifter
slam..

Format modell 1

Koder och text for olika former av avvikelsehantering kan laggs upp héar.
Denna kan sedan skrivas ut pa lista, och streckkoden for valfri avvikelse-
kod kan sedan avlédsas i samband med tdmningen. Dessa koder skrivs
sedan ut pa listan "Avvikelsemarkerade poster” som skrivs ut i samband
med inlasning av tbmningarna

Format modell 2 — kommer att utga

Koder och text for olika former av bomkdrningskoder kan 1&aggs upp hér.
Denna kan sedan skrivas ut pa lista. Dessa koder skrivs sedan ut pa lis-
tan "Avvikelsemarkerade poster” som skrivs ut i samband med inlasning
av témningarna.

Hamta tdmningsuppgifter slam via FTP
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Har registreras de avvikelsekoder som kommer med slamtémningarna
for att b la ratt texter till avvikelsen ska skrivas ut pa listorna vid inlasning
av slamtémningar.

Man kan &ven styra om man vill att en tdmning ska lasas in som témd
trots att den har en avvikelsekod i annat fall hamnar témningen endast
pa avvikelselistan (MLISTA).

Vill man att en avvikelsekod ska generera en extra debitering pa kunden
sa kan man ange en tariff for detta. Tariffen maste da vara registrerad
under avgiftsregistret for renhallningen.

Vid t ex avvikelsekod som t ex géller en bomkdrning och man vill ta betalt
av abonnent for detta men endast detta och inte dvriga avgifter som finns
underslamfliken pa abonnenten sa kan ange en bock i "Debitera endast
angiven tariff”.

&

Underhall avvikelsekoder slam

g Foreg. o Masta 3% Sk X Borttag = Utskift

AVVIKELSEKOD

Kod lj]
ALTERMATIV FOR DEBITERING AW TOMMING MED AVVIKELSE

[[] L&s in témning trots avvikelse
Tariff =

[[| Debitera endast hir angiven tariff

[ Spara H Stang H Higlp
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3.11.2 Inmatningsfalt

AVVIKELSEKOD
Kod

Har anges den kod som man kommit éverens med sin entreprendr om att
de ska anvanda samt benamningen pa avvikelsen. Det &r denna text
som skrivs ut pa avvikelselistorna vid "Mottagning slamtémning”

Format modell 1: Koden pa maximalt 3 siffror anges har

Format modell FTP: Koden anges med maximalt 2 siffror/bokstaver.

Benamning
Text eller siffror pA maximalt 30 tecken anges i detta falt

ALTERNTIV FOR DEBITERING AV TOMNING MED AVVIKELSE

Las in tdmning trots avvikelse

Ange med bock om man vill att témning ska lasas in trots ovan angiven
avvikelsekod.

Tariff

Ange om avvikelsekoden ska genererar en extra avgift for angiven avvi-
kelsekod.

Debitera har endast angiven tariff

Om man vill att endast angiven tariff ska debiteras abonnenten vid ovan
angiven avvikelsekod anges detta med en bock har. D& lases témningen

in som en avvikelse och angiven tariff aterfinns under fliken fasta avgifter
om man tittar under "Inrapportering slamtémning”.

3.12 Byte abonnentnummer

3.12.1 Oversikt
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For att underlatta byte av abonnentnummer finns en maskinell funktion.
Denna innebar att alla uppgifter inom bade vatten och renhallningsruti-
nen fors over fran det gamla abonnentnumret till det nya. Nagot byte av
abonnentnummer i kundreskontran sker inte. P& bilden anges det gamla
och det nya abonnentnumret. P& bilden visas ett meddelande nar bytet
ar klart.

3.13 Byte tariff

3.13.1 Oversikt

Denna funktion som ar gemensam for bada rutinerna gor det mojligt att
gora masshbyte av tariff pa abonnenter. Alla angivna tariffer byts ut pa
forsta och andra sidan pa abonnentbilden. Val maste goras av vilken nyt-
tighet som tariffbyte skall géras pa. En lista skrivs ut efter bytet med
abonnentnummer och tariffnummer.

3.13.2 Inmatningsfalt

Alla abonnemang med tariff

Har anges den nuvarande tariffen pd abonnemangen
ska fa ny tariff:

Den tariff som abonnemanget ska ha i fortsattningen anges. Kontroll sker
av att tariffen finns upplagd.

Nyttighet

Ange vilken nyttighet som avses. Endast en nyttighet kan valjas at
gangen.

3.14 Rensning avlasningar/statistik

3.14.1 Oversikt
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D4 avlasningar och statistikposter inte langre behover finnas kvar i re-
gistren, kan en sarskild rensning av dessa goras. Rutinen &r lika for vat-
ten och renhallning

Vid bestallning av denna anges datum, for att endast poster som ar aldre
an detta ska tas bort. Aven enstaka matarhistorikposter kan tas bort. En
lista erhalls pa de borttagna posterna.

Rensning avldsningar/statistik

Avldsningar

Rensa bort avlasningar aldre an 9391231

Statistik

Rensa bort statistikposter aldre an gg1231| Endastprel )4
Matarhistorik

Rensa bort historikposter aldre an
Ta bort historikpost med matarnr och datum

Vatten X
Renhallning ®

Antal ex. av listan 1 Listan till skrivare ERTO3

oK | [ v

RENSNINGEN STARTAD

3.14.1 Inmatningsfalt

Avlasningar: Rensa bort av lasningar aldre an:

For att rensa bort avlasningar maste datum anges enligt AAMMDD. Da-
tumet styr att avlasningar som ar aldre an detta datum och som fakture-

rats rensas bort ur registren.

Statistik Rensa bort statistikposter aldre an
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Fér att rensa bort statistikposter maste datum anges enligt AAMMDD.
Datumet styr att statistikposter som framstéllts av debiteringar gjorda in-
nan detta datum rensas.

Endast prel

Om endast statistikposter som avser preliminardebiteringar ska rensas,
markeras detta med 'X'.

Matarhistorik- Rensa bort historikposter aldre an

Har anges datum enligt AAMMDD. Detta styr att endast historikposter
som ar aldre tas bort ur registret.

Ta bort historikposter med méatarnummer och datum

Om endast enstaka historikposter ska rensas, anges matarnummer och
datum pa den post som ska rensas.

Nyttigheter som ska berdras av rensningen
For den eller de delrutiner som rensningen ska goras, markeras respek-

tive falt med 'X'.

3.15 Rensning slam/ordertransaktioner

3.15.1 Oversikt

For att rensa bort inrapporterade slam och ordertransaktioner i renhall-
ningsdebiteringen finns en séarskild funktion. Detta gors pa olika flikar

For slamtransaktioner anges med datum hur gamla transaktionerna ska
vara for att rensas ur registret. Endast slamtransaktioner som &r debite-
rade rensas. En lista skrivs ut med de rensade posterna.
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Pa fliken for ordertransaktioner kan utforda och fakturerade order rensas
bort genom att ange datum i faltet. Om order som har makulerats innan
de utforts ska tas bort anges det med ”X” i detta falt. En lista skrivs ut
med de rensade posterna.
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4. Debitering

Debitering

Prelimingr fakturajournal
Definitiv fakturering

Inrapportering avldsningar
Mottagning avlasningar
Inrapportering matarbyten

Diverse avgifter
Inrapportering fiytt
Inrapportering slamtémning
Mottagning slamtamning
Crderhantering

Funktionerna i denna meny innehéller de funkt-
ioner som anvands i det dagliga arbetet samt for
fakturering.

Preliminar fakturajournal kan skrivas ut innan
Definitiv fakturering gors. Vid definitiv fakture-
ring erhalls fakturor, fakturajournal och kvittens-
lista Over skapade bokforingstransaktioner Kund-
reskontran uppdateras med fordringarna.

Renhallningsfunktioner:

Diverse avgifter.. anvands for tjanster som inte
tacks genom tariffer.

Inrapportering flytt ger en bild som anvands vid
inrapportering av flyttningar

Inrapportering Slamtémning anvands for att
rapportera in slamtémningar.

Mottagning slamtémning anvands om externt
program anvands for att rapportera in slamtom-
ning

Orderhantering ger atkomst till arbetsorder-
funktionen.
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4.1 Underhall abonnentuppgifter

4.1.1 Oversikt

Bilden for abonnentuppgifter ar den centrala i hela renhaliningsrutinen.
Har aterfinns alla renhallningsabonnenter med adressuppgifter och allt
ovrigt som &r av betydelse for faktureringen bade for renhalining och
slamtémning.

Abonnentregistret ar till stora delar gemensamt for renhallning och vat-
tenrutinen. Namn- och adressuppgifter lagras endast pa ett stalle. Att an-
vanda samma abonnentnummer i de olika delarna ar det naturliga da
kan samdebitering ske av vatten och renhdllning. Om abonnemangets
namn- och adressuppgifter redan finns registrerade i vattenrutinen beho-
ver dessa uppgifter inte registreras. Adressuppgifter kan ocksa hamtas
fran A-datas befolkningsregister.

Abonnentunderhallet gors pa ett antal flikar. Nar man klickar pa dessa
flikar visas olika verktygsknappar som innehaller funktioner som ar nar-
liggande till respektive flik. Alla funktioner for respektive flik och tillho-
rande verktygsknappar beskrivs mer utforligt i respektive hjélpavsnitt.

Respektive flik kan man na genom att klicka med musen eller anvénda
F10 for att "rulla” mellan flikarna. Férutom F10 kan man anvanda ytterli-
gare funktionstangenter for snabbhopp, de anges i nedanstaende over-
sikt.

Om anteckning eller konto for intern debitering finns s& markeras dessa
flikar sa att man fran ovriga flikar ser att uppgifter finns. Se fliken anteck-
ningar nedan.
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Arkiv - Hjalp

B Renhiliningsdebitering - 010 Mlardalens kommun - [m] X

eBakét aﬁsak XEartiag «‘Spara 3rsa\rg\ﬁ: \h\fat‘ten \_§SOPCOM Qg Order 1@1 Ovrigt 1@1 FP

ABONNENTUPPGIFTER

G Abonnentuppgifter Slam 4% Tariffbyte [} Anteckningar @) Debiteringshistorik <% Interndebitering 2} Hz * | *

Abonnentnummer l:lv Moms|:| Abonnentkategori I:l7 Vilande

Personnummer Sortering |:|

Fakturamottagare

Cfo

Fakturerad tom
[]

Faktureringsawvgift

Nista faktura =

Postadress ||

Landskod :l"

FF, ANTAL OCH UPPEHALL

Mottagarreferens

Fastighetsbeteck

Fastighet Adress

Fastighet Pnr Ort |

Entreprendr

Uppehdll korlista

Intiktskonto J

VA BIDRAG

L1

Bevakningslista

4
=
&

1[4 [ A {1 [ A A

4.1.1.1 Oversikt flikar

Flik  Abonnentuppgif-

ter/F15:

Flik Slam/F22

Flik Tariffbyte/F13

Flik Anteckningar/F14

Har anges namn och adressuppgifter samt
ytterligare fakturerings och statistikuppgifter
som knyts till abonnenten. Tarifferna laggs
aven upp har samt ev. slamuppgifter. Genva-
gar till andra funktioner finns aven genom
knappen” Fler funktioner”

Hér anges alla uppgifter om slamtémning.

Pa denna bild kan tariffoyten laggas upp. Vi-
dare visas uppgifter om deldrsabonnemang.
Pa denna bild anteckningar géras runt abon-
nemanget. Anteckningarna &r gemensamma
for bada rutinerna.
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Flik Debiteringshisto- For att visa aktuellt abonnemangs debite-
rik/F18 ringshistorik anvands denna knapp.

Flik Interndebite- Under denna flik laggs kontering upp for ev.
ring/F12 interndebitering av abonnemanget.

Flik Hamtningsstallen Om hamtningsstéllen lagts upp under menyn
/F19 for "Korordning”, kan dessa visas har.
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4.1.2 Flik Abonnentuppgifter
4.1.2.1 Oversikt
Har anges namn och adressuppgifter samt ytterligare fakturerings och
statistikuppgifter som knyts till abonnenten. Tarifferna laggs aven upp
hér.
B Renhiliningsdebitering - 010 Milardalens kemmun - O X
Arkiv - Hjélp

eBakét &asbk XEcrttag J‘Spara ﬁrsavg\ft @Vatten ﬁSDPCOM Q;’: Order |@| Ovrigt 161 FP

@R Abonnentuppgifter slam ¥ Tarifibyte [ Anteckningar @) Debiteringshistorik <} Interndebitering o} Hz ¢ | *

Personnummer

b - Moms|:| Abonnentkategori

n

vilande

(1]

Sortering

Fakturamottagare

Clo

Postadress

Landskod

Mottagarreferens

Fastighetsbeteck

Fastighet Adress

Fastighet Pnr Ort

Intdktskonto

Entreprenir

Uppehall kirlista

WA BIDRAG

L1

Bevakningslista

Fakturerad tom

L]
Faktureringsavgift |:
L

TARIFF, ANTAL OCH UPPEHALL

Nista faktura

[

=
=
[
=
=
[
r
=
[

4.1.2.1 Verktygsknappar
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E21 Order Order/F21: Overgang sker till bilden for order-
hantering. Atergang sker genom att klicka pa
knappen igen.

F20 SOPCOM Sopcom/F20: Overgang sker till bilden for
SOPCOM. Atergang sker genom att klicka pa
knappen igen.

& Vatten Vatten/F9: Overgang sker till abonnentuppgif-
terna for vattendebitering.

3 firsavgit Arsavgift/FS: Visar &rsavgiften fér abonne-
e manget uppdelat pa fast och rérlig avgift pa vat-
ten. Bade vatten och renhallningsavgifter visas.

. Ovrigt/F17: Visar fler personuppgifter person-
@ Ovrigt .
nummer namn for person 2, epost adresser och
telefonnummer.

X Bortizg Borttag/F6: Borttag kan goras av abonnent
med denna knapp. Detta gors per nyttighet, om
man av misstag lagt upp en tariff for vatten eller
renhallning maste abonnemanget tas bort pa
detta satt. Finns annan nyttighet s& kvarstar
denna

4.1.2.3 Inmatningsfalt
Abonnentnummer

Detta ar identiteten pa abonnemanget och om vattenrutinen kors ar det
lampligt att ha samma abonnentnummer. Utnyttjas samdebitering ar det
ocksa en forutsattning. Det nummer som abonnemanget ska ha anges
med maximalt 10 siffror. Om detta redan finns upplagd i vattenrutinen
fylls numret i varefter knappen Sokning/F5 trycks. Adressuppgifterna vi-
sas da pa skarmen.

Abonnentnummer anvands som sorteringsordning i rapportuttag, samt
urval vid fakturering. Vid nyupplagg av abonnentregister bér man ténka
pa denna mdjlighet.
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Moms

Huvudregeln &r att samtliga abonnemang som &r externa momsbelaggs
och for de interna sker ingen momsberakning, detta sker med automatik
och ingen markering skall i normalfallet goras.

Om undantag fran huvudregeln fér momsberékning ska goras for satts
J=ja eller N= nej och omfattar alla avgifter/avdrag pa abonnemanget,
savida inte sarskild markering gors pa diverse avgifter, se detta avsnitt.

De generella momsparametrarna registreras under menyn
Systemunderhall samt moms.

Abonnentkategori

Detta kan anvéandas for en fri indelning av abonnemangen. Vid uttag av
abonnentférteckning samt fakturering kan urval goras pa detta begrepp.
2 tecken kan anvandas for detta. Ett vanligt satt ar att sarskilja kunder
som man vill fakturera oftare med denna kategori.

Vilande

Om inte fakturering ska ske foér abonnemanget kan en bockmarkering go-
ras har genom att klicka i faltet. Nagon fakturering sker inte forran denna
markering tagits bort. Jamfor funktionen uppehall. Om samdebitering
kors och man vill gora en 6vrig avrékning pga. av matarbyte och inte vill
att renhaliningen skall komma med, sétt vilande har.

Personnummer

Abonnentens personnummer kan anges om det finns tillgangligt. Detta
fors over till kundreskontran vid fakturering och kan anvandas dar vid
s6kning. Om funktionen att dverféra rantor och avgifter till nasta faktura
skall anvandas kravs ocksa att personnummer finns registrerat, likasa
om betalning med Autogiro skall anvandas. Adressuppgifter kan ocksa
hamtas fr&n A-datas befolkningsregister om personnummer registreras i
detta falt. Adressuppgifterna laggs da in p& dessa falt.
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Sortering

Denna funktion ar anvandbar om en kund har flera fastigheter och man
vill styra hur dessa fakturor skall hanteras.

Normalt sorteras fakturorna i abonnentnummerordning. Det innebéar att
alla fakturor fér abonnenter utan markering i detta falt skrivs ut i faktura-
nummerordning forst. Darefter skrivs fakturorna ut som ar sorterade efter
person/organisationsnummer och inom personnumret efter abonnent-
nummer. Om fakturorna fér abonnenten ska sorteras efter personnum-
mer satt 'X' i detta falt. Om fakturautskriften sker genom EPP har denna
funktion ingen betydelse.

Mojlighet till att skapa en eller flera samlingsfakturor fér en kund med
flera fastigheter finns aven. Foljande tillvagagangssatt anvands da:

| faltet for person/organisationsnummer laggs aktuellt nummer upp for
kunden. Varje fastighet laggs upp med unikt abonnentnummer. Om
kunden onskar fa abonnentnumren samfakturerade satts S i faltet for
Sortering samt ett buntnummer i nasta falt. Samfakturering kan d& go-
ras for valfria fastigheter, t.ex. att ett distrikt asatts samma buntnummer,
d.v.s. sammanstalls pa en faktura. Samlingsfakturan upptar en total per
abonnemang. Till detta erhalls en fakturaspecifikation per abonnemang
pa skilda blad. Detta kan vara en fordel dels som kundservice men aven
att kommunen far en enda fordran att bevaka.

Interndebitering kan inte anvandas tillsammans med sortering 's'.
Fakturamottagare

Abonnentens namn anges. Uppgiften kan hamtas fran A-datas befolk-
ningsregister om personnummer knappas in.

Clo

Om fakturan ska sé&ndas via c/o anges namnet for denna adress med
maximalt 30 tecken.

Adress, postnummer, Ort
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Abonnentens fullstandiga adress anges. Vid fakturering skrivs detta ut pa
fakturan. Precis som for namn kan dessa uppgifter hamtas fran befolk-
ningsregistret. Noll kan anges som forsta siffra i postnummerfaltet.

Landskod

Om betalningen ska ske fran utlandet och man vill att BIC och IBAN-
numret ska skrivas ut pa fakturan anges aktuell landskod h&r. Namnet pa
landet skrivs ocksa ut pa fakturan.

De landskoder som gér att anvanda registreras i kundreskontran under
systemunderhall. BIC och IBAN-numret maste finnas registrerade under
foretagsuppgiften som alla rutiner anvéander. (Debiteringar — Installningar
— Foretagsuppgifter)

Mottagarreferens
Har kan en mottagarreferens laggas in. Uppgiften skrivs ut pa fakturan
enligt "Er referens: Kalle Karlsson”.

For interndebitering kan en e-postadress laggas in har till vilkken da den
interna fakturan skickas vid debitering.

Fastighetsbeteckning

Finns uppgift om fastighetsbeteckning kan den anges. Denna uppgift
foljer med vid hamtning frén befolkningsregistret. Fastighetsbeteckningen
skrivs aven ut pa fakturan.

Telefon
Om uppgiften finns, kan abonnentens telefonnummer fyllas i. Uppgiften
finns med p& abonnentférteckningen. Faltet kan dven anvandas som

upplysningsfalt.

Intaktskonto
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| de fall ett abonnemang ska erhalla ett speciellt konto i en sarskild
kontodel pa intéaktskontot anvands detta. Exempel &r motpartsbegrepp
| det forsta faltet anges kontodel och i det andra faltet aktuellt konto

Entreprencr
Om hanteringen skots av entreprendrer kan uppgift om entreprenor

anges med maximalt 2 siffror. Om detta anges framstalls vid fakturering
en lista som visar fakturerat belopp per entreprendr och tariff.

Uppehall korlistashamtlista

Om uppehall av tomning pa abonnentens karl ska galla under en viss pe-
riod anges det har. Detta innebar att nar man anvandare funktionen
"Framstallning hamtlista” sa tas inte abonnentens karl med. | det forsta
faltet anges det datum som uppehallet borjar och i det sista faltet det da-
tum d& uppehallet slutar. Datum anges enligt AAMMDD.

OBS! Faltet rensas vid faktureringen om uppehall t o m passerats.

Bevakningslista

Ett alternativt sokbegrepp kan anges har som sedan kan anvandas nar
man kor rapporten "Bevakning uppehall” som finns under meny Sok.

Denna bevakningstext kan anvéandas separat eller for att soka ut abon-

nenter dar urval gjorts for uppehall av témning pa abonnentens karl
(korlista) och/eller uppehall angivet for fakturering.

VA-bidrag

Det finns mojlighet att registrera in datum fér nar va-bidrag borjar galla.
Uppgiften lagras endast har och kommer inte ut pa nagon lista och pa-
verkar heller inte debiteringen.

Fakturerad tom

Vid fakturering uppdateras uppgiften maskinellt av rutinen med
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faktureringens t o m datum. Vid ny upplaggning av abonnemang maste
den dock fyllas i. Datumet ar da fr o m den dag abonnenten ska bérja be-
tala.

For delarsabonnemang kontrolleras vid faktureringen att det ar som finns
i faltet inte ar lika med faktureringens ar. Kontroll sker alltsa av att delar-
sabonnemang inte debiteras dubbelt.

Faktureringsavgift

Om faktureringsavgift skall tas ut anges detta med "X” i detta falt. Belop-
pet som hamtas fran fakturaparametrarna, skrivs ut pa fakturan pa en
egen rad. Férekommer bade vatten och renhallning behéver bara marke-
ring goras alternativt tas bort pa den ena av bilderna.

Nasta faktura

Om fakturaparametrarna stéllts in s att de skapas belopp som ska lag-
gas till nasta faktura s& kan man se aktuellt belopp har. Genom att klicka
pa pilen bredvid beloppet kan man andra, ta bort eller lagga till belopp.

TARIFF, ANTAL OCH UPPEHALL
Tariff

Om abonnemanget ska faktureras efter tariffer kan upp till 10 olika
anges. Dessa maste finnas upplagda i tariffregistret.

Antal

Till varje tariff kan antal anges med maximalt 3 siffror. Om uppgiften ute-
lamnas, lagger rutinen maskinellt in 1. Vid avgiftsberdkning multipliceras
tariffens belopp med antalet.

Uppehdllfrom —tom

Om fakturering inte ska ske for en viss tariff och tid kan ett datuminter-
vall anges. | det forsta faltet anges det datum som uppehallet borjar och i
det sista faltet det datum da uppehallet slutar. Datum anges enligt
AAMMDD.
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OBSERVERA! Dessa datum paverkar endast faktureringen.

Nar borttag av datum for uppehall gors maste man kontrollera datumet
fakturerad tom sa att det inte ligger bakat i tiden eftersom det &r ju det
datumet som styr ifran vilket datum debitering ska ske nasta gang man
fakturerar abonnenten.

Om man debiterat en grundavgift s behéver man oftast inte gora nagot
at ”Fakturerad tom” eftersom da har abonnenten fatt en faktura tom den
period man sist debiterade.

OBS! Bevakningsdatumen pa tarifferna som ar kopplade till fakturering
tas inte bort i fakturakorningen.

4.1.3 Flik Slam

4.1.3.1 Oversikt

Har anges alla grunduppgifter som avser slamhanteringen. Tariffer
anges samt aven uppgifter som kommer ut pa olika listor. De inmatnings-
falt som anges har samverkar med funktionerna for “inrapportering slam-
témning”. Se detta avsnitt for en samlad beskrivning av slamtémning.
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= Renhéliningsdebitering - 010 Malardalens kommun
Arkiv - Hjalp

eBakEt /Spara @Slambﬁmning %Transporborder }Meddelande

ABONNENTUPPGIFTER

@R Abonnentuppgifter Slam & Tariffbyte (L) Anteckningar @) Debiteringshistorik ¥ Interndebitering o} Hz * | *

Abonnentnummer | 2|[ANDERS ANDERSSON | O vilande
SLAMBEHALLARTYP VOLYM ANTAL TARIFF XKOORDINAT YKOORDINAT
[sLaMavsriLIaRE | | 3| | 1] [2z0]7] | I |
[stores tamg | [ 3| [ 1] [220f+] | | |
FASTA AVGIFTER
'~' Slangldngd 10 meter Slamkategori :l

il Entreprendr :l

l:l" Omride El
l:l" Tomningsfrekvens 1
HAMTADRESS UPPLYSNING
Adress [NYVAGEN 3 | [LiceEr BakcM mUsET |
Postnr |72349 [ |
ort SKULTUNA |

Senaste slamtémning 1510167

4.1.3.2 Verktygsknappar

Fi6 Transportorder Transportorder/F16: Overgéng sker till bilden
for Transportorder for slam. Atergéng sker ge-
nom att klicka pa knappen igen.

Fi Slamtdmning Slamtémning/F11: Med denna knapp visas bil-
den for slamtémning.

] Meddelande Meddelande/F17: Med denna knapp kommer
man at att skriva langre meddelande till foraren
av slambilen.

4.1.3.3 Inmatningsfalt
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Vilande

Om slamdebitering skall vara vilande t.v. anges detta med ett "X”. Detta
visas aven pa korlistan.

Slambehallartyp

Pa dessa 2 rader anges slambehallartyperna, genom att skriva in "slam-
avskiljare” respektive "sluten tank”. Uppgiften ar obligatorisk for att slam-
tomning skall kunna ske oavsett om debitering gors med tariff eller ge-
nom bilden fér slamtémning.

Volym

Volymen kan registreras i dessa respektive falt. Observera att dessa
uppgifter enbart ar statistikgrundande och paverkar inte debiteringen.

Antal

Har anges hur manga behallare av varje typ som finns pa abonne-
manget. Antalet ar inte debiteringsgrundande, daremot kommer det med
pa slamstatistiken for abonnenter.

Tariff

For varje slambehallartyp som anges pa& abonnenten kan en tariff laggas
in. De tariffer som anvands maste finnas upplagda i avgiftsregistret. Vid
inrapportering av slamtdmningar hamtas priset maskinellt fran tariffen.
Anges ingen tariff s maste ett belopp anges pa bilden for slamtémning.

Koordinater

Har anges x och y- koordinater till respektive slambehallartyp. Dessa
uppgifter anvands av den funktion som skapar en fil, se "Kérlista slam”
under meny “Utskrifter”. F6r er som inte utnyttjar detta kan naturligtvis
falten anvandas men har da ingen 6vrig funktion &n som ren upplysning
nar du gar in pa bilden.

Fasta avgifter
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Forutom tariffer for slambehallartyp kan aven upp till 4 andra fasta avgif-
ter laggas upp. Dessa maste da finnas upplagda i avgiftsregistret. Vid in-
rapportering av slamtémningar hamtas priset maskinellt frn tariffen. Ex-
empel kan vara extra slangléangder osv.

Slamkategori
Har kan en slamkategori anges med maximalt 2 tecken. Detta begrepp

kan anvandas fritt for urval vid framtagande av slamférteckning, entre-
prendrslista samt korlista.

Entreprencr
Har kan en kod for entreprentr anges med maximalt 2 siffror. Detta be-

grepp kan anvandas fritt for urval vid framtagande av entreprendérslista
samt korlista.

Omréade

Omradeskod med 2 siffror kan anges har. Detta kan anvandas for urval
vid framtagande av entreprendrslista samt korlista.

Tomningsfrekvens

Tomningsfrekvens kan anges har med siffror. Uppgiften kommer ut pa
korlistan for slam och kan anvandas for urval vid framtagande av korlista.

Hamtadress

Om Hamtadressen &r en annan &n den adress som anges pa abonnent-
bilden kan denna anges héar. Denna adress skrivs da ut pa korlista och
abonnentférteckning istallet.

Upplysning

Detta ar ett textfalt som visas pa forteckningen éver slamabonnenter och
korlista denna kan anvéndas t.ex. for beskrivning av var slambrunnen
ligger. Uppgifter kan anges dven om inte slambehallartyp angetts.
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OBS! Om meddelande har registrerats sa tas den med pa korlistor som
skapas till Cartesia Pro Smart och EDP Mobile istllet fér denna text som
da endast fungera som en upplysning till dig som handlaggare.

Senaste slamtémning

N&r en slamtdémning rapporteras in, satts ett maskinellt datum fér detta.
Datumet kan dock registreras eller &ndras har. Datum anges enligt
AAMMDD. Vid ev. omfakturering behdver inte datumet tas bort.

Meddelande

Under denna knapp kan man skriva in ett meddelande pa 231 tkn som
skickas med nar korlistor/budningar skickas till Cartesia Pro Smart och
EDP Mobile via FTP. Vid budning kommer texten upp under FAST TEXT
TILL BUDNING OCH UTSKRIFT AV TRANSPORTORDER déar den kan
andras. Om man lagger med en text vid budning som man inte vill ska
ligga kvar till nasta gang maste man ga in har och ta bort den texten nar
budningen &ar skickad.

4.1.4 Flik Tariffbyte - Deldrsabonnemang

4.1.4.1 Oversikt

Pa denna bild kan man dels lagga in nya tariffer i férvag innan fakturering
skall ske, dels lagga upp delarsabonnemang for de abonnenter som har
hamtning bara en viss del av aret t ex fritidshus. Vidare kan kravkoder
laggas in.

Vid debitering sker avgiftsberékning enligt de gamla tariffuppgifterna fram
till och med dagen som de nya uppgifterna géller. Darefter sker berék-
ning med de nya tariffuppgifterna. Férandringarna avser bade tariff och
antal.
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B (4) Renhdliningsdebitering - 010 Malardalens kammun - [m] X
Arkiv - Hjalp

eBakEt /Spara ﬁrsavgiﬁ: :ﬁ Kopiera tariffer

ABONNENTUPPGIFTER

@A Abonnentuppgifter Slam 4% Tariffbyte L} Anteckningar @) Debiteringshistorik 4% Interndebitering 2} Hz[ * | *

Abonnent | 2| [aNDERS aNDERSSON |
TARIFFEYTE DELARSASONNEMANG
Tariff Antal From Tom

[ 1[ Jtmansdag)
(vecka)

Befrielse l:l(ﬂ\r]

CNENE N ENEN N ERENENE]

Gdller from l:l"

4.1.4.2 Verktygsknappar

=2 Kopiera tariffer Kopiera tariffer/F11: Med denna knapp kopie-
ras de aktuella, gallande tarifferna 6ver till bilden
for &ndring av tariffer. Efter kopieringen kan for-
andring goras.

3 Arsavgif Arsavgift/F8: Visar arsavgiften for abonne-
—_ manget uppdelat pa fast och rorlig avgift pa vat-
ten. Bade vatten och renhallningsavgifter visas.
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4.1.4.3 Inmatningsfalt

Tariff

For varje renhaliningsabonnemang kan upp till 10 olika tariffer anges.
Om abonnenten har enbart en eller ett fatal tariff kan de nya skrivas in
direkt har. Har abonnenten daremot ett stort antal tariffer kan funktionen
for att kopiera tariffer anvandas. Klicka pa knappen sa kopieras den
gamla tariffuppsattningen in, darefter kan andring ske pa vanligt satt. Pa
sa satt ar man saker pa att alla tariffer kommer med. Om antal tariffer
skiljer fore och efter tariffoyte, kommer en kontrollfrdga som kan bekraf-
tas med "Enter”.

Efter fakturering dverfors de nya tarifferna till abonnentfliken.

Antal

Det antal behallare som finns for varje tariff kan registreras eller &ndras.
Galler from

Det datum som tariffoytet/andringen géller fran och med an

ges enligt AAMMDD. Man kan &ndra tariffoytet under en I6pande debite-
ringsperiod pa t.ex. ett kvartal, p& fakturan specificeras da tarifferna pa
olika rader och gallande dygn. P& fakturaparametrarna kan dven anges
om datum for tariffoyte skall skrivas ut pa fakturan.

Delarsabonnemang

Har anges hamtningsperiodens borjan och slut i form av manad och dag
eller veckonummer for de abonnenter som endast har hamtning viss del
av aret. Vid fakturering kan urval géras pa dessa abonnenter. Skall tariff-
andringar goras fungerar detta &ven pa deldrsabonnemang.

For delarsabonnemang kontrolleras vid faktureringen att det ar som finns
i faltet fakturerad tom inte ar lika med innevarande ar (det ar som fakture-
ringen galler). Kontroll sker alltsd av att delarsabonnemang inte dubbel-
debiteras.
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Befrielse

Har anges aret man blivit beviljad befrielse av sophamtning. Nar man
angett ett ar har sa andras aven 'Fakturerad t o m’ samt 'Uppehall for
korlista fr o m —t o m. Fakturerad t o m satt till t e x 161231 och uppehal-
let 20160101 till 20170601.

Utifran detta ar kan en fraga koras utifran vilkken man sedan skapar en
Excel med adressuppgifter som anvandas for att skicka paminnelse om
att soka befrielse igen om s& 6nskas eller for att skicka ut brev om att
man blivit beviljad befrielse fran sophamtning.

OBS! Detta galler bara delarsabonnemang.

Kravkod

For att undertrycka utskrift av faktura eller efter fakturering paminnel-
ser/krav, kan en kravkod anges. Denna maste vara upplagd i kundres-
kontran for att godkénnas och kan vara en siffra 1 - 9. Anges denna
hamtas kravtexten fran koden, se nedan. BORTTAGEN - anvandes inte

Kravtext

| detta falt visas kravtexten for den kravkod som angetts enligt ovan. Om
ingen kravkod anvéands kan féltet anvandas for fri text som fors dver till
kundreskontran vid fakturering. BORTTAGEN — anvandes inte

4.1.5 Flik Anteckningar

4.1.5.1 Oversikt

Har finns sidor for anteckningar runt abonnemanget. Dessa anteckningar
ar gemensamma for samtliga delrutiner inom abonnentavrékningen. Upp
till 999 sidor kan anvandas for varje abonnent. Texten kommer inte ut pa
nagon lista eller forteckning. Den sist pabodrjade sidan ar den som visas
forst. Bladdring kan géras med piltangenterna eller knapparna.
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4.1.6 Debiteringshistorik
4.1.6.1 Oversikt

For att visa aktuellt abonnemangs debiteringshistorik bade for vatten och
renhallning, anvands denna funktion. Vidare kan makulering goras av
statistikposterna. Snabbhopp finns aven till reskontran. Fakturaspecifikat-
ionen kan aven visas, da aven for interndebiteringar. Bladdring kan goras
framat och bakat bland posterna. Den sista fakturan ligger forst i forteck-
ningen. Utskrift av en fakturakopia (utan inbetalningskort) eller aterbetal-
ningsbesked kan &ven goras vid val av fakturaspecifikation.

Observera att makulering det endast ror statistikposter. Makulering av
fakturor gors i stallet i reskontran. Alla poster ligger kvar tills rensning har
gjorts med den sarskilda funktionen under "Systemunderhall”. Om poster
inte makuleras har vid omfakturering makulering osv. blir statistiken fel-
aktig.

Pa bilden visas respektive debiterings fakturanummer, Nyttighet (Vatten,
renhallining, eller slam), typ av debitering, (Prel, Slut eller Ovrigt), vilken
tidsperiod som omfattas samt fakturans belopp och framstéllningsdag.
For vattenavlasningar visas dven matarstallning frén resp. till samt for-
brukning.

Om fakturan ar betald visas aven datum for detta. Delbetald faktura visas
aven samt avrakningssummor.

Onskas i stéllet uppgift om inbetalningssétt kan detta fas genom att dra i
den horisontella bladdringslisten langst ner pa bilden.
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B Renhiliningsdebitering - 010 Ma = R

Arkiv - Hijalp
G Bakat LZ Makulera Fakturaspecifikation E Reskaontran

ABONNENTUPPGIFTER

|ﬂ Abonnentuppglﬂerl Slam | CH Tar\fﬂzmel 2 Antecknlngar| @) Debiteringshistorik ‘@ Interndebitering |ﬁ He ' *

Abonnent 2 ANDERS ANDERSSCON
Fakturanr Nh Typ Fridn Till EBelopp Fran mst Till mst Férbrukn| ~
ATERBET VA 5 081115 120515 £6.988,37- 3652 7000 3348
VA P 120515 120830 11.263,00 783
Totalt 45,725, 37=
341200134 VA P 120331 120630 T7.423,00 516 (7
RH P 120501 120830 1.%28,00
Totalt 9.351,00 E
341200021 VA P 101231 120331 37.212,00 2587
341000260 VA P 100930 101231 T7.509,00 822 |—
341000120 VA P 100630 100830 T7.50%9,00 522
341000117 RH P 100501 100930 2.792,89
341000020 VA P 0903830 100630 22.281,00 1549
340900222 VA P 090331 090930 14.931,00 1038
340500062 RH P 090511 081108 570,00 -

] [ m 3

4.1.6.2 Verktygsknappar

7 Makulera Makulera/F6: Anvands for att makulera eller
aktivera en statistikpost. Makuleras en faktura i
reskontran bor den da ocksa makuleras har for
statistikens skull. En makulerad post tas inte
med vid uttag av statistiklistor. Att posten ar ma-
kulerad visas i anmarkningskolumnen.

£5] Reskontran Reskontra/F8: Anvands fér att géra 6vergéng
till fakturainformationen i kundreskontran. And-
ring kan goras om behorighet finns

E| Fakhurazpecifik ation Fakturaspecifikation/F7: Fakturans specifikat-
ion kan visas genom att anvanda denna tan-
gent. Genom att klicka pa utskriftsknappen /F16,
kan fakturainnehallet skrivas ut eller aterbetal-
ningsbesked.
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4.1.7 Flik Interndebitering

4.1.7.1 Oversikt

Sattet att interndebitera styrs av. om kommunen anvander internt kund-
reskontra eller inte. Dessa parametrar bestams i styrvardena till den in-
terna kundreskontran. Dar anges om fakturor ska skrivas ut och om upp-
bokning ska ske i internreskontran. Vid uppbokning i reskontran far faktu-
rorna nummer och maste avrapporteras av mottagande forvaltning for att
kostnadsbokforing ska erhallas. Fakturautskrift kan anges utan att an-
vanda reskontran for att skicka ut information om uppbokningen av kost-
naden. Mer information om detta finns i hjalptexten fér den interna kund-
reskontra.

Om inte internreskontra anvands innebar att ingen uppbokning sker i
kundreskontran och inte heller p& avrakningskontot for kundfordringar.
Pa ovanstaende konto anges da mottagande forvaltnings kostnadskonte-
ring. En interndebiteringslista skrivs aven ut vid faktureringen om detta
angetts i styrparametern.

Momsberakning sker inte, enligt huvudregeln. (Se avsnitt om féretags-
uppgifter)

Grundversionen av abonnentavrakningen innebar att endast ett intern-
debiteringskonto per abonnemang oavsett antal nyttigheter(Vatten, ren-
hallning ) kan anvandas. Om interndebiteringskontot ska vara olika for
olika nyttigheter for abonnemanget, maste detta anges i féretagsuppgif-
ten. Vidare kan samsortering av fakturor inte anvandas vid interndebite-
ring. Se avsnitt om sortering under abonnent Underhall abonnentuppgif-
ter huvudbild.

For interndebitering och nar man angett att man vill ha faktura utskrift
kan en e-postadress laggas in i faltet mottagarreferens till vilken da den
interna fakturan skickas vid debitering.
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B Renhiliningsdebitering - 010 Ma = R

Arkiv - Hijalp

GBakEt J Spara

ABONNENTUPPGIFTER

|§1 Abonnentuppglﬂerl Slam | ﬂz Tar\f’ﬂ:Mel | Anteckningar | e Debltermgshlstorlk| @ Interndebitering |z} He * |~

INTERNDEBITERINGSKONTO

AAAAA BBBBBB CCCC DDDD EEEE FFF

Ovanstdende konteringsbild visas under fliken "interndebitering”.
4.1.8 Flik Hamtningstallen

4.1.8.1 Oversikt

Om hamtningsstallen lagts upp under menyn fér "Kérordning”, kan dessa
visas har. Val kan géras med knappen "Visa/F5” for att visa samtliga
uppgifter, samt dven uppdatera uppgifterna. Se ytterligare uppgifter om
detta under hjalpavsnittet "Kérordning”
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Renhéllning
&= Renhallni itering - 010 Ma =N E=R ==
Arkiv Hjalp
Bakdt Visa

ABONNENTUPPGIFTER

| Slam | = Tarlfﬂ:vy'tel [} Anteckningar | &) Debiteringshistorik | & Interndeb\termg| @b Hémtningsstallen i

Abonnent 2 ANDERS ANDERSSON

Kirl Hamtningsstdlleadress

»

Sopbehdllare Antal

1 Fjallstigen 55

370018 Fjdllstigen 56 K130

m

SLUT PA HAMTNINGSSTALLEN

4.1.9 Ovrigt — Abonnentuppgifter

4.1.9.1 Oversikt

Har kan man ange personnummer och namn till person 2 pa abonne-
manget vilka sen foljer med ut pa fakturan och till kundreskontran. Ovriga
uppgifter som kan anges ar epost adresser och telefonnummer. Uppgif-

ter har an sa lange ingen koppling till ndgon annan funktion i abonnent-
avrakningen
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Abonnentuppgifter - Gurigt

PERSONNUMMER OCH NAMN FOR PERSON 2

EPOSTADRESS (2 5T)

TELEFOMMUMMER (2 ST)

X- OCH Y-KOORDINAT FOR FASTIGHETEN

4.1.9.2 Inmatningsfalt

PERSONNUMMER OCH NAMN FOR PERSON 2
Ange personnummer med 12 siffror sam aktuellt namn.
EPOSTADRESSER (2ST)

Tva epost adresser kan anges.

TELEFONNUMMER

Har kan man ange telefonnummer. (Telefonnummer 1 I3g tidigare
pa abonnentuppgifter - flik 1)
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X- OCH Y-KOORDINATER FOR FASTIGHETEN

Héar kan man ange fastighetens koordinater. Koordinaterna har
dock ingen koppling till nagot utdata.

4.1.10 Belopp till nasta faktura

4.1.10.1 Oversikt

Om man har beslutat att man ska fora dver belopp som understiger ett
visst belopp till nasta faktura istéllet for att skapa en faktura sa kan man
se detta belopp under rubriken nasta faktura. Men det kan finnas tillfallen
nar man behover &ndra, lagga till eller ta bort detta belopp.

[ Belopp till ndsta faktura
[ # &ndra ] [ ] Laga ] [ ¢ Tabort ]
V |Skapad |E1 Fut Belopp Varav moms | *
sting | | Hidp
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4.1.10.2 Verktygsknappar

Andra/lagg till: Efter att aktuell rad markerats
=4 Andra . . X
med mus eller piltangent klickar man valfri

knapp for komma till underhallsbild.
| [ Légatil |

Ta bort: Efter att aktuell rad markerats med
> Tabar mus eller piltangent klickar man pé ta bort.

Belopp till nasta faktura

SKAPAD KL RUT BELOPP VARAV MOMS
1431117| 9.40

Spara l | Stang | | Hialp

4.1.10.3 Inmatningsfalt

Skapad och Kl
Dessa falt laggs in maskinellt vid registrering hér eller nar beloppet laggs
till vid faktureringen.

Rut
Visar ifran vilken rutin beloppet kommer.

Belopp

Ange belopp utan moms

Moms
Ange moms
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4.2 Diverse avgifter

4.2.1 Oversikt

Funktionen anvéands fér att registrera diverse avgifter eller avdrag som
inte tacks in via tariffer. Dessa kan géalla fér en debitering eller fram till en
viss debiteringsperiod, eller ett visst datum. Man kan aven anvanda
funktionen for att registrera text pa fakturan genom att endast ange
abonnentnummer, I6pnummer och text. Skall fler &n en faktura eller
textrad lAggas upp for abonnenten registreras bara ytterliggare ett nytt
[6pnummer. Lamnas lopnummer blankt vid nyregistrering s hamtas
nasta lediga [6Bpnummer fram maskinellt vid forsta Enter-
tryckningen/klicket pa "Spara”.

Innan diverse avgifter kan laggas upp, méaste aktuella abonnenter finnas i
abonnentregistret. Vid ordinarie fakturering laggs dessa poster till efter
tariffavgifterna.

Underhall diverse avgifter

@] Fireg. | Masta 34 Sck ¢ Barttag

Abonnentnummer
Lépnummer
Text
ANTAL A-PRIS BELOPP MOMS Grupperingskod
Gdller tom E|
AAAAA BBBBBE CCCC DDDD EEEE FFF
Spara l | Sting | | Higlp

FLER POSTER FINNS E1
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4.2.2 Inmatningsfalt

Abonnentnummer
Den abonnent som avgifter/avdrag ska laggas in pa, anges med sitt
nummer. Abonnenten maste finnas i abonnentregistret.

Lopnummer

Har kan anges ett fritt IS pnummer. Skall fler &n en fakturarad eller textrad
laggas upp for abonnenten, anges bara ett nytt ISpnummer.

OBS! Om lépnummer lamnas blankt s& hamtas maskinellt nasta lediga
16pnr.

Grupperingskod

En kod kan anvandas for sortering av avgifter/avdrag pa listan 6ver di-
verse avgifter. Urval kan ocksa goéras pa denna kod.

Text

Texten som anges har skrivs ut pa fakturan. Raden kan vara maximalt 52
tecken. Om antal/a-pris anvands kan endast 30 tecken registreras da
dessa hamnar pa4 samma fakturarad.

Antal

Om avgiften/avdraget &r antalsbaserat, anges antalet med maximalt 6

siffror, varav 1 decimal. Decimalen avskiljs med kommatecken och beho-
ver endast anges om den inte &r 0.

A-pris
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Om antal anges, maste aven a-pris anges. Oren avskiljs med decimal-
komma och behover endast anges om inte éren ar 00. Om a-priset ska
vara negativt, hogerstélls beloppet med field- eller motsvarande

Belopp

Om antal och a-pris fyllts i, beraknas beloppet maskinellt. Anvands inte
antal och a-pris kan ett belopp anges med maximalt 10 siffror. Oren av-
skiljs med decimalkomma och behdver endast anges om inte 6éren ar 00.
Belopp kan vara negativt och hdgerstélls da med field-.

Moms

Om undantag ska goras fran huvudregeln gallande moms pa diverse av-
gifterna, kan markering ske. Huvudregeln for alla avgifter pa abonne-
manget innebér att alla externa abonnemang debiteras moms, medan
ingen moms debiteras for interna abonnemang. Vid blankt galler huvud-
regeln. Ska moms beraknas pa diverse avgift satts J, om moms inte ska
beréknas satts N.

Galler tom

Lamnas denna uppgift blank, galler avgiften/avdraget fram till dagen for
nasta fakturering. Darefter tas det maskinellt bort. Da avgiften/avdraget
ska galla till ett visst datum anges detta enligt AAMMDD. Vid fakturering

tas avgiften/avdraget endast med fram till den angivna dagen, déarefter
tas det maskinellt bort.

Kontering
Intéktskonteringen anges i dessa falt

4.3 Inrapportering Flytt

4.3.1 Oversikt
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For att kunna slut debitera en abonnent vid flyttning och aven lagga in
nya adressuppgifter ska denna funktion anvandas. Se mer om debitering
vid flytt i avsnittet om fakturering.

Ange adressuppgifter dit flyttfakturan ska skickas och den nya abonnen-
tens uppgifter for att det ska hanteras maskinellt nér faktura skickas.

Om abonnenten bade har vatten och renhallning sa registreras flytten for
vatten forst och sen hoppar man dver till denna funktion genom att klicka
pa funktionsknappen "Renhallning”. Flyttningsdatum och abonnentnum-
mer samt alla adressuppgifter ar da forifyllda. Efter att Enter/Spara
tryckts ar inrapporteringen Klar.

Delarsabonnemang

Funktionen kan numera (fr o m Utgava 17.0) anvandas for delarsabon-
nemang for att debitera ej fakturerade tdomningar fram t o m flyttdatum.
OBS! Det galler endast tomningarna. Sjalva grundavgiften for
delarsabonnemang tas inte om hand vid en flyttfaktura.

Datum fakturerad t o m satts vid faktureringen endera till flyttdatumet
eller AA1231 beroenden pa om &rets abonnemangsavgift debiterats eller
inte nar fakturan skapas vid ovrig avrakning. (AA=féregérnde &r i
forhallande till flyttdatumet)

Har grundavgiften for delarsabonnemang redan debiterats utflyttande
abonnent sa far hen sjalv géra upp med kdparen om detta.

Har abonnemangets grundavgifter inte betalts aktuellt ar (ar for
flyttdatum) sa blir det inflyttande abonnnent som betalar avgiften vid
nasta faktureringstillfalle for delarsabonnemangen.

Flytt ska inte registreras
Flytt ska inte registreras om abonnemanget inte ska generera nagon de-
bitering.

Flytt ska inte registreras om renhallningsabonnemanget ar satt "Vilande”.
Flytt ska inte heller registreras for abonnemang som har uppehallsdatum

for alla tariffer for hela den period som avrakningen sker for. Om uppe-
hall finns registrerat s& varnar funktionen for detta men det gar att
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komma forbi. Meddelande som laggs ut pa bilden ar VARNING!
UPPEHALL FINNS REGISTRERAT, SE HJIALPTEXT

Flytt ska inte registreras pa abonnemang dar flyttdatum och fakturerad t
o m ar samma. Kontroll gors for detta och ett varningsmeddelande visas
pa bilden.

VARNING! ABONNEMANGET REDAN AVRAKNAT PER ANGIVET
DATUM

Flytt ska inte registreras pa abonnemang dar inga tariffer finns angivna.
Kontroll gors for detta och ett varningsmeddelande visas pa bilden.
VARNING! INGA TARIFFER FINNS REGISTRERADE PA
ABONNEMANGET.

VIKTIGT! For de som debiterar tomningstrasaktioner och slam via ren-
hallningen ar det viktigt att KONTROLLERA OM DET FINNS
TOMNINGAR SOM SKA DEBITERAS och att man d& registrerar en flytt
trots att den fasta avgiften ar debiterat fram till aktuellt flyttdatum. Detta
for att fa med tomningar som rapporterats in efter att den sista fakturan
producerades.

Om man bladdrar i inrapporterade flyttar s ska endast de flyttar som ska
debiteras finnas. Finns det "flyttar” med gamla flyttdatum bor de tas bort.
Dessa ligger kvar pga att man registrerat en flytt p& ett abonnemang som
pa flyttfakturan inte genererade nagon debitering fér renhalliningen.
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= (A) Renhdliningsdebitering - 010 Malardalens kommun - O x
Arkiv - Hjalp

eBakét dereg. _;Nésta &as&k XEorttag “Spara @\u‘atben [

Ab | [ |
| |
Flyttningsdatum l:lv

FLYTTADRESS FAKTURAMOTTAGARE NYA ABCONMENTENS UPPGIFTER

Personnr | ‘ | ‘

Namn

cfo
Adress

Landskod :l" :l"

4.3.2 Verktygsknappar

.@. Burigt Ovrigt/Fl_?: Lagg in epost adresser och telefon-
— nummer till nya abonnenten

4.3.3 Inmatningsfalt

Abonnentnummer

Numret p& abonnemanget maste anges. Detta &r ifyllt om 6vergang sker
fran vattenrutinen.

Flyttningsdatum
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Det datum som abonnenten flyttar anges enligt AAMMDD. Detta &r for-
ifyllt om Gvergang sker fran vattenrutinen.

FLYTTADRESS FAKTURAMOTTAGARE

Adressuppgifter dit flyttfakturan ska skickas ska anges hér. Personnum-
mer féljer med Over till kundreskontran och behdévs vid eventuellt efterar-
bete som inkassoarenden.

OBS! Om personnummer och adressuppgifter ar registrerade i "Inrappor-
tering flytt” i vattenrutinen sa hamtas de darifran vid Enter/Spara. Om
abonnenten endast har renhallning s& hamtas namn och personnummer
fran abonnentuppgiften. Namn far inte var ifyllt for att hamtning ska
ske.

NYA ABONNENTENS UPPGIFTER

Adressuppgifter dit flyttfakturan ska skickas ska anges har.

OBS! Om personnummer och adressuppgifter ar registrerade i "Inrappor-
tering flytt” i vattenrutinen sa hamtas de darifran vid Enter/Spara. Om
abonnenten endast har renhallning s& hamtas gatuadress, postnummer
och ort fran abonnentuppgifter.

Kommentar
Fri text kan laggas in med maximalt 2 rader. Texten kommer inte med pa
fakturan.

Varning

Ovanfér kommentarsfaltet kan en varningstext dyka upp. Detta ar endast
en varning och flytten kan anda registreras. Nar man far en sadan var-
ning bor man kontrollera att flytten verkligen ska registreras. Se mer in-
formation under 6versikten ovan.

Varningstexter som kan komma ar:

VARNING! UPPEHALL FINNS REGISTRERAT

VARNING! ABONNEMANGET REDAN AVRAKNAT PER ANGIVET
DATUM

VARNING! INGA TARIFFER FINNS REGISTRERADE PA
ABONNEMANGET.
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4.3.4 Ovrigt

Under knappen Ovrigt s& kan man lagga in uppgifter som epost adresser
och telefonnummer. Lamnas dessa blank sa rensas eventuella uppgifter
som ligger pa abonnentuppgifter idag.

Mya abonnentens epostadresser och telefonnummer

EPOSTADRESS (2 5T)

TELEFONNUMMER (2 5T)

4.4 Inrapportering slamtomning

4.4.1 Oversikt

Slamtémning ingar i renhallningsrutinen och val kan goras pa styrpara-
metrar for slam om slamtomning skall faktureras separat eller ingd i den
ordinarie faktureringen.
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Funktionen "inrapportering slamtémning” samverkar med de grundupp-
gifter som angetts for slam pa bilden fér abonnentuppgifter. Med ett ex-
ternt program kan &ven inrapportering av slamtémning ske maskinellt.
Denna funktion beskrivs ytterligare under avsnitt 4.6 Mottagning slam-
tdomning. Bilden for slamtomning nas antingen fran "Meny Debitering” och
punkten ”"Inrapportering slamtémning” eller via abonnenten genom knap-
pen slamtémning/F11 fran fliken “slam” pa abonnentbilden.

Slamdebitering kan ske pa tva olika sétt, dels med fasta avgifter, dels
med 6vriga avgifter. De dvriga tillfalliga avgifterna anges pé en sarskild
flik.

De fasta avgifterna anges pa bilden for abonnentavgifter under fliken
"slam”, och tarifferna maste vara upplagda i avgiftsregistret.

De fasta avgifterna som anges pa abonnentbilden bestar dels av avgifter
for slambehallartyp, dels finns mojligheter att lagga till ytterligare 4 fasta
avgifter. Slamtomning kan ske pa slambehallartyperna "slamavskiljare”
eller "sluten tank”. Debiteringen av dessa kan ske pa tva satt. Antingen
pa abonnentbilden med tariff eller pa fliken "Tomningsuppgifter” genom
att ett belopp registreras. Slambehallartyperna méaste oavsett satt att
debitera anges pa fliken "slam” pa abonnentbilden.

Om andra fasta avgifter skall debiteras sa finns dessa angivna pa fliken ”
Fasta avgifter”.

Fliken "Extra avgifter” fas/lases in via sin entreprendrs slamtémningsfil
samt om man vill debitera extra avgifter i samband med budade
slamtdmningar.

N&r man registrera en budning sa kan man ange typ av budning och for
varje typ av budning som anvands sa kan lagga en tariff som ska laggas
till tomningen nar denne lases in via mottagning slamtémning.

Extra avgifter kan &ndras/laggas till eller tas bort.

En sarskild funktion finns for ”Avvikelserapportering”. Om debite-
ringen sker med tariffer s& behover i normala fall inga uppgifter férand-
ras, beloppen hamtas frn avgiftsregistret. Om man daremot vill andra
nagon uppgift, kan detta géras med denna funktion.
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Oavsett om tariff anges pa abonnentbilden, maste registrering i bilden for
Inrapportering slamtdmning goras for att fakturering skall ske.

Vid inrapportering pa slamtémningsbilden kontrolleras att de abonnenter
som slamtémningar rapporteras pd, ocksa har uppgift om slambehallar-

typ i abonnentuppgiften. Alla slamtémningsrapporter ligger kvar till bort-

tag gors pa bilden eller rensning slamtransaktioner gjorts via funktionen

pa huvudmenyn. De fakturerade slamtdmningarna marks i hogra hérnet
genom att texten fakturerad laggs ut pa bilden.

Om slamtémningsfakturan makulerats maste den gamla inrapporteringen
tas bort for att ny fakturering skall kunna goras.

Det finns &ven majlighet att debitera 6vriga avgifter samt lagga in ytterli-
gare fakturainformation. Pa bilden for tomningsuppgifter kan dven sta-
tistikuppgifter anges for tomda volymer. Vidare visas det totala beloppet
for bade fasta och 6vriga avgifter.

| samband med slamtémning kan aven en transport order skrivas ut
Dessa transportordrar kan skrivas for att sdndas till transportdren. Detta
gors pa& abonnentbilden. Ett antal listor kan aven tas ut for slam fran ut-
skriftsmenyn, bl.a. kérlista
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Tamning slam
@] Forea. | of Nasta 44 Sok X Bortag E Abonnentuppgifter

Témningsuppgifter |Fasta avgiﬁ:erl 4 (Ovriga avgifter

Abonnent KARLS50N EVERT MANFRED FARTURERAD
Datum 141001
Avvikelserapportering X
TOMNINGSAVGIFT TOMD VOLYM
512 Transportsedelnr

Bilnummer

Totalt belopp 812
Spara l [ Stang ] l Hialp
4.4.2 Verktygsknappar
@R Abonnentuppgifter Abonnentuppgifter/F11: Med denna knapp

sker vaxling till bilden fér abonnentuppgifter
4.4.3 Inmatningsfalt flik Tomningsuppgifter
Abonnentnummer
Den abonnent som témningen skett hos, anges med sitt abonnentnum-
mer. Om 6vergang sker fran abonnentbilden kommer man pa den sist
upplagda slamtémningsrapporten. Kontroll sker mot abonnentuppgiften

att slambehallartyp lagts in.

Datum
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Témningens datum maste anges enligt AAMMDD. En tidigare fakturerad
tdmning kan "ateranvandas” genom att ange nytt datum.

Avvikelsefakturering

Om "X” anges i detta falt kan beloppen andras for de fasta avgifterna
aven om tariff angetts. Pa fliken "Fasta avgifter” kan dven text och konte-
ring foréndras.

Avgift:

Slamavskiljare/Sluten tank

Priset for slambehallartypen kan anges har. Finns tariff upplagd pa
abonnentbilden visas beloppen i respektive ruta och dessa galler d&, om
inte avvikelsefakturering angetts. Konteringen hamtas fran styrparame-
tern om inte tariff anvéands.

Tomd volym

For vardera slamavskiljare och sluten tank kan slammets témningsvolym
anges med maximalt 5 siffror. Detta anvands som statistikuppgift och péa-
verkar inte debiteringen,

Transportsedelnummer

Numret pa eventuell transportsedel anges med maximalt 5 siffror.
Numret knappas in utifrdn den utskrivna transportordern. Numret kom-
mer aven ut pa fakturan.

Bilnummer

Bilnummer kan anges foér den bil som anvénds vid slamtémningen. Sta-
tistik kan tas fram utifran detta.
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4.4.4 Flik Fasta avgifter

4.4.4.1 Oversikt

Denna flik kan nds med mus eller F10 eller F13. Om man vill debitera
fasta avgifter utéver slambehallartyper, anges dessa pa fliken "slam” pa
abonnentbilden. P& denna flik visas dessa med belopp och kontering.

Om "X” angetts pa fliken tomningsuppgifter kan belopp, text och konte-
ring andras.

Témning slam

E Abonnentuppaifter

Tomningsuppgifter | Fasta avgifter | £ Guriga avgifter

Abonnent 77 KARLSSCN EVERT MANFRED FAKTURERAD
Datum 141001

FASTA AVGIFTER BELOPP

Extra slanli3nd pga tillfaligt 300

AAAAA BBBBBE CCCC DDDD EEEE FFF
1020

Spara l [ Stang ] ’ Hizlp
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4.4.5 Flik Extra avgifter

4.4.5.1 Oversikt

Denna flik kan nds med mus eller F10 eller F15. Utover de fasta avgifter-
na kan Extra avgifter anges har.

Extra slang mm - EDP Mobile

Extra avgifter lases in fran slamtomningsfilen fran entreprendrer som an-
vander EDP Mobile i sina bilar och att vi registrerat tariffer under slampa-
rametern funktionen "Tariffer korlista” som féljer med korlistan till bilen
och ger féraren mojlighet att ange kvantiteter for dessa tariffer.

Extra avgifter vid budningar

Extra avgifter laggs ocksa till nar man skickat budningar till sina entre-
prendrer (Kan goras for de som kor EDP mobile och Cartesia ProSmart).
Nar man lagger in vilka olika typer av budningar s& kan man koppla detta
till en tariff som d& vid mottagning slamtomning laggas in som en extra
avgift.

Extra slang — Pro Smart

Extra avgifter lases in fran slamtomningsfilen fran entreprendrer som an-
vander Pro Smart i sina bilar. Slanglangd rapporteras in av féraren som
sedan lases och kontrolleras mot avgiftsregistret géllande urval pa slang-
langd vid inlasningen av slamtémningar.

Extra avgifter - manuellt
For att lagga in en extra avgift manuellt klickar man pa knappen "Nyupp-
lagg”.

For att andra eller ta bort sa klickar man pé aktuell rad for att f& fram un-
derhallsbilden.
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Témning slam
. - _ —
ﬂ Fareq. j MHasta _1 Myupplagg
| |T6mningsuppgif’ter| Fasta avgifter | Extra avgifter |‘§ Ovriga avgifter
Abennent 1001714 ERIK ERIKSSON
LNR TAR BENAMNING BELOPP
2 973 Extra avgift tdmning 5500
3 974 Extra avgift tdmning 2 1000
|
|
SLUT
stng | | Hide
4.4.5.2 Verktygsknappar
Nyupplagg/F11 Nyuppléagg: Anvands for att registrera en extra

avgift manuellt.
Dubbelklicka pa aktuell rad: Anvénds fér att
komma till underhalisbilden.
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Underhéll extra avgift - slamt&mning

@] Foreg. | o) Nasta |l Visa X Borttag
Lopnr 2 Tariff Extra avgift témning 5500 kr
Intdktskontering
AAAAMA BBBB CCCC DDDD
1111 1111
Spara l [ Stang J I Hialp

4.4.5.3 Inmatningsfalt

Lopnr
Kan inte andras utan satts maskinellt

Tariff

Om det av ndgon anledning blivit eller &ndrade foérutsattning sen man t
ex budade en korning s& kan man byta tariff har samt ange nytt belopp.

Intéktskontering

Har kan intaktskonteringen for angiven tariff andras for denna transakt-

ion.
4.4.5.4 Verktygsknappar
Borttag Borttag/F6: Anvénds for att ta bort en extra av-

gift.
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4.4.6 Flik Ovriga avgifter

4.4.6.1 Oversikt

Denna flik kan nds med mus eller F10 eller F14. Utéver de fasta avgifter-
na kan ovriga avgifter eller avdrag anges har. Om endast text énskas pa
fakturan, kan évrigt raderna anvandas for detta genom att endast text

fylls i.

Tamning slam

E Abonnentuppaifter

|T6mningsuppgiﬂ:er Fasta avgiﬁ:er| %2 Ovriga avgifter

Abonnent 77 KARLSS50N EVERT MANFRED FRETURERAD
Datum 141001
OVRIGA AVGIFTER/AVDRAG MOMS BELOPP

AAAAA BEBEBBB CCCC DDDD EEEE FFF

Spara l [ Stang ] l Hijalp

4.4.6.2 Inmatningsfalt

Ovriga avgifter avdrag
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Ytterligare 3 avgifter eller avdrag kan géras i samband med slamtom-
ningen. Text och belopp anges pa respektive rader.

Moms

Momsfaltet lamnas blankt om inte undantag skall ske fr&n huvudregeln.

Om undantag ska goras fran huvudregeln gallande moms pa 6vriga av-

gifter/avdrag, kan markering ske. Huvudregeln for alla avgifter pa abon-

nemanget innebér att alla externa abonnemang debiteras moms, medan
ingen moms debiteras for interna abonnemang. Ska moms berédknas pa
Ovriga avgifter/avdrag satts J, om moms inte ska beréknas satts N.

Belopp

Beloppet for 6vriga avgifter eller avdrag kan anges med maximalt 8 siff-
ror. Avdrag registreras med Field-.

4.5 Budning/Transportorder

4.5.1 Oversikt

Endast utskrift av transportorder

Transportordrar kan skrivas for att sandas till transportoren.
Transportordrar géller endast slamtdmning. For tillfallig text finns 5 rader.
Efter utskrift av transsportorder tas denna text bort maskinellt. Text som
skrivs in i falten for fast text ligger daremot kvar efter utskrift.

Adressuppgifter och uppgifter om behallartyp skrivs &ven ut och hamtas
fran grundregistret.

Ett IBpnummer satts maskinellt och kan registreras in vid inrapportering
for slamtémning.

Budning (anvands mot Cartesia ProSmart och EDP Mobile)
Har registreras aktuell budning.
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Nar man angett pa "Parametrar slam” att man ska kora via FTP sa till-
kommer information om budning samt en knapp for att skicka budning.

Att tanka pa

Registrera budning med de uppgifter som kravs och uppdatera genom
att klicka pa Spara-knappen eller tryck pA ENTER 2ggr. Darefter kan
man valja att skicka budningen direkt eller ga ur och skicka budningen
via funktionen "Koérlista slam” under meny "Utskrifter”.

Bild: Skriva ut transsportorder.
= Abonnentavrikning - 010 Malardalens kommun — m} x
Arkiv Hjalp

eBakét XBortiEg fSpara = Utskrift
BUDNING/TRANSPORTORDER

Abonnent | 2| [nNDERS ANDERSSON | Nummer

Typ av budni [ 1]7] senasttémningsdatum [20160503]] Req.datum [20160423

TILLFALLIG TEXT PA TRANSPORTORDERN FOR UTSKRIFT

FAST TEXT TILL BUDNING OCH UTSKRIFT AV TRANSSPORTORDER

DEN SLUTNA TANKEN LIGGER BAKOM HUSET. ABONNENTEN VILL BLI UPPRINGD VID TOMNIN
G, 0612-123456. OBS! VIKTIGT....
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Bild: Att skicka budning

B Abonnentavrikning - 010 Milardalens kemmun - O X
Arkie Hjdlp

eﬁakét XBnrttag JSpara |$|Skicka |@|Ejtﬂmdabudningar

BUDNING/TRANSPORTORDER

Nummer
2018051 7)[kd Reg.datum [20180502

Abonnent | 2| [ANDERS ANDERSSON
Typ av budning '~' Senast tdmningsdatum

TILLFALLIG TEXT PA TRANSPORTORDERN FOR UTSKRIFT

FAST TEXT TILL BUDNING ©CH UTSKRIFT AV TRANSPORTORDER

DEN SLUTNA TANKEN LIGGER BAKOM HUSET. ABCWNENTEN VILL BLI UPPRINGD VID TOMNIN
G, 0612-123456. OBS! VIKTIGT...

4.5.2 Inmatningsfalt

Typ av budning — Anges vid att skicka budning

Ange vilken typ av budning som galler. For att registrera vilka olika typ av
budning man har gér man till "Parametrar slam” under meny "Systemun-
derhall”. Nar tdmning rapporteras pa aktuell budning sa avgors via typ av
budning vilket pris abonnenten far betala for tomningen.

Senast tomningsdatum — Anges vid att skicka budning
Datum for nar tomning senast ska tommas maste anges. Uppgiften
skickas vidare till slambilen.

Reg.datum — Satts vid att skicka budning
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Registreringsdatum anges maskinellt och ar dagens datum fér nar man
registrerade budning.

Nummer

Nummer &r ett transportordernummer som asétts budningen och som for
vissa korlistor gar vidare till korlistan ut till bilen. Till systemet Cartesia
ProSmart skickas inte denna information utan den finns bara i var rutin
men till EDP Mobile skickas det med som ett ordernummer.

Spara/Enter

Registrera budning med de uppgifter som kravs och uppdatera genom
att klicka pa Spara-knappen eller tryck pa ENTER 2ggr. Darefter kan
man valja att skicka budningen direkt eller ga ur och skicka budningen
via funktionen "Koérlista slam” under meny "Utskrifter”.

Felmeddelande — OBS! Oppen budning finns p& abonnenten.

Vid Enter gors en kontroll om budning finns p& abonnenten som inte blivit
rapporterad som témd. Om denna budning ar fel kan man via funktionen
F9=Ej tomda budningar komma at den och ta bort for att kunna registrera
aktuell budning. Se mer under rubrik F9=Ej tomda budningar langre ner.

F8=Skicka

For att skicka budningen direkt s& klickar man pa knappen F8-Skicka.
Detta innebar att alla registrerade budningar skickas som inte tidigare
blivit skickad. Detta innebér att om du ska registrera flera budningar sa
klickar du F8-Skicka nar du registrerat alla s& gar det med i samma fil till
slambilen. Man kan aven vadlja att skicka budningar via "Korlista Slam”.

OBS! Man kan aldrig skicka en budning tva ggr eftersom de markers som
skickade sé fort de tagits med i en fil till slambilen.

TILLFALLIG TEXT PA TRANSORTORDERN FOR UTSKRIFT

Denna text kan endast anges nar man skriver ut sina transportordrar.
Nar budningar skickas via FTP s kan inte denna text anvandas. De ar
da lasta.

FAST TEXT TILL BUDNING OCH UTSKRIFT AV TRANSPORTORDER
Den text som anges héar sparas vid uppdatering och kommer dven med
nasta gdng man skriver ut en transsportorder eller skickar en budning.
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OBS! Vid budning anvénds endast 231 tkn dvs de tre férsta raderna 6v-
riga tva rader ar da lasta. Man kan da aven andra/lagga in detta med-
delande via knappen "Meddelande” pa fliken slam.

F9=Ej témda budningar

For att se och ev ta bort skickade men ej tomd budning. Tank pa att man
maste veta att budning inte ar aktuell langre eller ar fel. En skickad
budning som kommit fram till entreprendren maste tas bort hos
dem ocksa innan man skickar en ny.

4.6 Underhall budningar
4.6.1 Oversikt

Funktionen for att underhalla registrerade budningar kommer man at nar
man registrerar "Transportorder” och ska i forsta hand anvandas nér man
av nagon anledning behdéver registrera om en budning och skicka igen
innan den blivit verkstélld hos entreprendren.

Tank pa! att om man vill géra om en redan skickad budning s& maste
aven entreprendren tagit bort budningen hos sig.

Underhall budningar

ﬂ Fiareq. j Masta < Barttag

Abonnent | 2| ANDERS ANDERSSON
UPPGIFTER HANDELSER
Registrerad 20180427 Skickad
Typ av budning 1 0 Témd
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x Borttag . ° .. .
Klicka pa Borttag for att ta bort budning

4.7 Mottagning slamtémning

4.7.1 Oversikt

Format modell 1

Med ett externt program kan uppgifter om att slamtémning skett lasas in
maskinellt. Genom kérlistan som innehaller streckkoder, kan man med
streckkodslésare registrera att tomning skett. Filen lases sedan in genom
denna funktion och den innehaller abonnentnummer, témningsdatum och
markering om ordinarie eller avvikelsedebitering skall ske. Vid ordinarie
debitering sa skapas en tomningstransaktion automatiskt med hjalp av
grunduppgifterna pa abonnemanget. Vid avvikelse sa skapas ingen tom-
ningstransaktion utan en avvikelselista framstalls i stallet. Utifran listan
registreras sedan en tillfallig avvikelsetdomning under punkten inrapporte-
ring slamtomning eller s andras grunduppgifterna permanent. En kon-
trollista framstalls dven dar eventuella felorsaker framgar. Antalet poster
som ar godkanda, felaktiga eller avvikelsemarkerade poster framgar
aven. Med streckkodslasare kan avvikelseorsak anges, Dessa orsaker
laggs upp under en sarskild punkt under menyn for systemunderhaill.

Format modell 2 — Utgér inom kort

Nar uttag av korlista gérs kan man skapa en fil som sedan skickas till
entreprendren for slamtdmningen. | bilen finns det en programvara som
fyller p& korlistan med tomningsuppgifter som datum, tid, volym, extra
slang samt bomkdrningskoder. Filen l&ses sedan in genom denna funkt-
ion. Vid ordinarie debitering/tomning sa& skapas en tomningstransaktion
automatiskt med hjalp av grunduppgifterna pa abonnemanget. Vid avvi-
kelse dvs. extra slang eller bomkérningskod s& skapas ingen tomnings-
transaktion utan en avvikelselista framstélls i stallet. Utifran listan regi-
streras sedan en "avvikelsetdmning” under punkten inrapportering slam-
tomning eller s andras grunduppgifterna permanent innan témningen
registreras som ordinarie tdémning.

En kontrollista framstalls aven dar eventuella felorsaker framgar. Antalet
poster som ar godkanda, felaktiga eller avvikelsemarkerade poster fram-
gar aven. De bomkérningskoder som kan férekomma i filen med tom-
ningarna laggs upp under en sarskild punkt i menyn for systemunderhall
- avvikelsekoder.
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Vid uttag av korlistan/filen sa skapas tva poster om abonnenten har tva
stycken behallare nar sedan dessa lases in har sa registreras bara en
tomning och den andra hamnar pa kontrollistan med anmarkning om att
tomning redan finns pa abonnenten.

Mottagning via FTP

Nar uttag av korlista gérs skapas en fil som sedan skickas till entreprend-
ren for slamtémningen. | bilen finns det en programvara som fyller pa
kérlistan med tdmningsuppgifter som t ex datum, tid, volym och avvikel-
sekod. (Extra avgifter tillkommer vid kommunikation med EDP Mobile)
Filen lases sedan in genom denna schemalagda funktion. Vid ordinarie
debitering/témning sa skapas en tomningstransaktion automatiskt med
hjalp av grunduppgifterna pa abonnemanget. Vid avvikelse dvs. extra
slang eller bomké&rningskod mm s& kan man i registret for avvikelsekoder
bestamma hur tdomningen ska hanteras.

Alternativ som finns ar:

Ingen tdmningstransaktion skapas utan en avvikelselista framstalls i
stallet. Utifran listan registreras sedan en "avvikelsetémning” under punk-
ten inrapportering slamtémning eller s& andras grunduppgifterna perma-
nent innan tdmningen registreras som ordinarie tdmning.

Tomningen lases in men témning skrivs ut pa lista for registrerade tom-
ningar med avvikelsekod.

Tomningen lases in och en extra tariff laggs till tomningstransaktionen
utifrdn avvikelsekoden samt att den skrivs ut pd listan for registrerade
témningar med avvikelsekod.

Tomningen lases in och endast en tariff utifrin avvikelsekoden laggs till
tomningstransaktionen samt att den skrivs ut pa listan for registrerade
tomningar med avvikelsekod. En sk bomkdrningen som ska debiteras
abonnenten.

Listort som skapas é&r:

Mottagning slamtémningar , KLISTA — Kontrollista

Har skrivs de tdbmningar ut som inte l&ses in i inrapportering slamtém-
ningar med anmarkning om varfor.

Mottagning slamtémningar, MLISTA — Avvikelsemarkerade poster.
Har finns tdmningar som inte lases in som tdmda och har en avvikelse-
kod.
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Mottagning slamtomningar, ALISTA — Registrerade témningar med
avvikelsekod. Har finns de témningar som lasts in under ’Mottagning
slamtdmning’ men som har en avvikelsekod.

For att sedan kontrollera de inlasningar som gjorts kan man ta ut en pre-
limindar fakturajournal for slamtémning eller séka upp tdmningen via
abonnenten eller "Inrapportering slamtémning”.

De avvikelsekoder som kan férekomma i filen med témningarna ska lag-
gas upp under en sarskild punkt i menyn for systemunderhall - avvikel-
sekoder.

Vid uttag av korlistan/filen s& skapas tva poster om abonnenten har tva
stycken behallare nar sedan dessa lases in hér sa registreras bara en
tomning och den andra hamnar péa kontrollistan med anmarkning om att
tomning redan finns pa abonnenten.

Letai | [E Skivbord ¥ Q@2 o
y [3Mina dokument [Z) ANLO32EP-20030504-11
:3 4 Den har datorn [£] AMLO32GP-20080003- 11
Senast anvanda \-_J Mina natverksplatser AMLOZ2GP, spl
dokument [EEEPSOM File Manager B avLASNINGAR 07 SLUTI
— 8 EPSON Stylus C110_D120 Handbaok, T awrakningslista Srsavrl
i i Fakturaattest lﬁ;Jbekrbrev.dot
licm]
Slivhord | |PEADATA SYSTEMEN EBlad1 . xls
=] 1.DaT 7’; Blankettutskrift i iPrink.p
: [Z] 14.0aT T BOKORD-20051204-15
'__/} E] 0339, kxt g BOKORD-prel debitering
Mina dokument 1106 . Typ: Textdokument cartesiakdrlistaslanntdnr
£ 12646.ipg Senast andrad: 2008-09-04 13:15 L Reference.pdf
; EABFOERL 515 Storlek: 42,4 kB ddsmall tv sidigt.xlt
'i‘j'g [£] ABOLIS-20080607-110622-1 101820003, bxt =| DEBTes.bxt
3 [Z] adata.bxt =] ETIK-20080227-120739
Den har datorm
£ >
H_}) iInarnn, Oppna
el Eilformat: ) R Aobryt
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4.7.2 Oppna dialog
For att lasa in aktuell fil anger man i "Leta i” aktuell mapp dar filen spa-

rats. | detta fall ligger filen pa skrivbordet. Markera aktuell fil och klicka pa
Oppna for att lasa in den.

Information §|

\ii) Crverfaring klar, 22 poster dverfarda,

Klicka pa OK

Hamtning kan schemal&ggas eller géras manuellt n&r man hamtar tém-
ningar via FTP vilket kan goras for granssnitt Cartesia ProSmart och
EDP-mobile Specifikation 1.5.

Nar val for att skicka via FTP registrerats pa slamparametern visas
foljande bild nar funktionen 'Mottagning slam’ anvands.
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P

Schemalaggning av FTP-hamtning " B = e

F# Hamta

KLOCKSLAG FOR HAMTNING (MANDAG TILL FREDAG)

(ttmmss)

E-POSTADRESS FOR KVITTENSER

gunilla@a-data.nu

Schemalaog l I Stang ‘ I

Hialp

L

4.7.3 Inmatningsfalt — schemalégg mottagning slamtémning
For att schemalagga hamtningen sa anger ett klockslag samt e-
postadress och trycker pd schemalagg och déarefter stang.

Klockslag
Anges nar man tycker det ar lampligast att man kontrollerar om témning-
ar levererats och da lases in varje vardag.

E-postadress for kvittenser

Har anges den e-postadress dit kvittenser for hamtningen skickas. Den
talar om att hamtning skett och om det inte fanns nagra filer att hamta.

4.6.4 Verktygsknappar

F8 Hamta F8 Hamta: For att hamta direkt klickar man pa
knappen. Har man inte angett e-postadress tidi-
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gare s& gor man det innan man hamtar.
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4.8 Orderhantering

4.8.1 Oversikt

Denna del av rutinen kan anvandas for att utféra och debitera sddana
tjanster som inte ingar i de ordinarie renhallningsabonnemangen pa
samma satt som rutinen for underhall diverse avgifter. Skillnaden ar att i
denna rutin framstélls aven en arbetsorder om s& 6nskas, samt att man
kan fakturera kunder utan att de laggs upp som abonnent eller att faktu-
reringen gors under diverse debitering. Man kan aven fa tillgang till fler
fakturarader pa samma bild, jamfort med debitering genom diverse avgif-
ter.

Tjansterna kan goras at abonnenter som har vanlig renhallning, men
dven at andra som onskar hjalp. Utforda tjanster kan resultera i en debi-
tering men aven undantas fran detta. N&r order faktureras kan "O” eller
"T” anges under renhallningsfaltet vid faktureringen. Ska order faktureras
for tillfalliga kunder anges "T”. Dessa maste alltsa faktureras separat.
Inga andra urvalsalternativ behover fyllas i for dessa alternativ om sa
onskas.

For abonnenter kan "0O” anges. Gors detta kan order faktureras separat.
Anges ingenting gar orderfakturor for abonnenter med i den ordinarie
faktureringen.

Mer om detta under avsnittet for fakturering.

For att underlatta inrapporteringen kan sarskilda koder for tjanster an-
vandas. Dessa laggs upp under menyn for systemunderhall.

Efter att en order rapporterats in kan den skrivas ut och éverlamnas for
atgard. Efter utfort arbete, inrapporteras ordern som klar och kan debite-
ras via den vanliga funktionen for fakturering. Det ar aven mdjligt att an-
vanda rutinen for enbart fakturering utan att arbetsorder skrivs ut.

Till orderhanteringen finns utskrifter och statistik samt en rensningsrutin
for utférda och fakturerade order. Rensning av ordertransaktioner goérs
frdn huvudmenyn pa abonnentavrakningen.
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Orderhanteringen kan nds antingen fran menyn debitering, eller fran
abonnentbilden genom knappen Orderhantering/F21

= Renhallningsdebitering - 010 Mélardalens kemmun EI@

Arkiv  Hjilp

@ Bakt ¢j Féreg, jNa’sm &a Sk kz Makulera f Spara 0 Tém bilden ..'_,’_ Utskrift @ Tillfzllig kund

ORDERHANTERING

Orderspecifikation |é Kontering|

ANVANDARE
Abonnentnr Reg av TOBBE
Ordernummer 0404020001 Andrad TOBBE

BESTALLARE/ONSKEMAL OM UTFORANDE  HAMTADRESS/UPPLYSNING
A-data Fungssgatan 1

KOD  BENAMNING ANTAL PRIS
5[7) Containerutsattning 1 1200, 00
Extra sopsackar 500,00

Faktureras ej
utfart 040101

Fakturerat 040405
1700, 00

MEEOEE

Orderhanteringen gors péa tva flikar, orderspecifikation och kontering.
Vaxling gors med mus eller F10.

4.8.2 Verktygsknappar Flik orderspecifikation

E2 Tim hilden Tom bilden/F8 : Med denna knapp erhalls en
tom bild fér upplaggning av en ny order.
o Makulera Makulera/F6: Med denna tangent makuleras

eller avmakuleras ordern. Detta innebéar att or-
der inte tas bort, den markeras endast som ma-
kulerad. Rensning av utférda order gors fran
menyn systemunderhall
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FN Tilliglig kund Tillfallig kund/F11: | det fall ordern avser en
tillfallig kund, maste namn- och adressuppgifter
anges. Denna bild kommer automatiskt upp nér
Enter trycks och det inte finns nagot abonnent-
nummer upplagd. Adressuppgifter kan da anges
eller visas

4 Utskrift Utskrift/F16: For att erhalla en utskrift av
ordern, anvands denna knapp. Utskriften sker
pa den skrivare som angivits i styrparametern.

4.8.3 Inmatningsfalt Flik orderspecifikation
Abonnentnummer

Sker 6vergang fran abonnentbilden &r denna ifylld. Finns fakturamotta-
garen i abonnentregistret kan det annars knappas in, adressuppgifter
laggs d& in vid utskrift av order och faktura.

Anges inget nummer visas en bild pa vilken faktureringsadressen anges
nar registreringen avslutas, eller Enter trycks. Denna adressbild kan
ockséa nas genom knappen tillfallig kund.

Ordernummer

D4 nya order laggs in, ska denna uppgift lamnas blank. Maskinellt satts
da ett ordernummer som skapas utifrdn dagens datum (6 siffror) och ett
l[6pnummer (4 siffror). Vid komplettering eller &ndring pa en order anges
det nummer som den &satts vid inrapporteringen.

Bestallare

Namn p& den som bestéllt ordern kan anges med maximalt 30 tecken.
Uppgiften skrivs ut pa ordern och fakturan.

Onskemal om utférande
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Pa denna rad kan fri text om maximalt 30 tecken skrivas in. Uppgiften
skrivs ut pa ordern.

Hamtadress

Den adress som ordern galler kan anges har. Uppgiften skrivs ut pa or-
dern.

Upplysning

For upplysning till den som utfoér ordern kan text p& maximalt 30 tecken
skrivas in. Denna text skrivs ut pa ordern.

Kod

| det fall uppgift om en tjanst ska hamtas via kod som lagts upp under
menyn systemunderhall och punkten Tjanster och arbetsorder. Upp till
atta koder per order kan anges. Koden kan ej redigeras, konteringen
hamtas ocksa automatiskt och laggs in pa fliken kontering. Anvands ing-
en kod maste kontering anges under konteringsfliken.

Bendmning

Om kod angetts visas benamningen pa denna rad. | annat fall kan egen
text pa maximalt 30 tecken anges. Benamning kan anvandas for att
skriva in text till ordern utan nagot belopp. Minst en benamning (tjanst)
maste anges.

Antal

Om tjansten ar sadan att antal debiteras anges det antal som ar aktuellt.
Maximalt 4 siffror kan anges.

Pris

Kostnaden for tjansten anges med maximalt 10 siffror varav 2 decimaler
som avskiljs med kommatecken. Decimaler och kommatecken behdver
inte anges om decimaler saknas. Har en kod angetts hamtas priset ma-
skinellt och multipliceras med det antal som eventuellt angivits.
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Faktureras gj

Om det utférda arbetet inte ska faktureras, markeras det med 'X'. Lam-
nas denna uppgift blank kommer fakturering att ske vid nastkommande
debitering for abonnenter. Tillfalliga kunder faktureras separat, se hjalp-
avsnittet fér definitiv fakturering

utfort

Nar arbetet ar utfort kan datum anges med enligt AAMMDD.

4.8.4 Inmatningsfalt Flik Kontering

For kontering av de olika tjansterna finns denna flik. Anvands koder sker
konteringen maskinellt, annars sker véxling till denna flik fér kontering av
beloppsrader.

4.9 Preliminar fakturajournal

4.9.1 Oversikt

Faktureringsrutinen &r gemensam for vatten och renhallningsrutinen,
samdebitering av dessa rutiner kan ocksa goras. Hjalptexten omfattar
alltsa bada rutinerna.

Da fakturering ska goras maste uppgifterna i abonnentregistren vara
kompletta och aktuella for att riktiga fakturor ska erhallas. Om avlasning-
ar gjorts och rapporterats in, gors lampligen slutlig debitering av dessa.
Da slutfakturering sker, kan dven en preliminar debitering ske, sa att
bade slutrékning och preliminarrakning gors vid samma tillfélle och pa
samma faktura till kunden.

Den preliminéar fakturajournal &r en kontrollista som kan kdras hur
manga ganger som helst utan att registren paverkas. Réattningar kan
goras och en ny preliminar journal tas fram. Journalen &r allts ett ut-
markt kontrollinstrument om man &ar osaker pa hur fakturan kommer att
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se ut. Forutom fakturajournalen skrivs aven en preliminar aterbetalnings-
lista och ett avrékningsbesked ut.

Da preliminar fakturajournal ska tas fram, maste anges vilken rutin som
ska faktureras eller om samdebitering ska goras. Urval kan ske pa abon-
nentkategori och abonnentnummer samt for renhallning om delarsabon-
nemang ska faktureras. Dessutom anges om preliminérdebitering eller
nagot slag av slutavrakning ska goras. For debitering av slam anges "S”
under renhaliningen om man under fakturaparametrar for slam angett att
den inte skall debiteras tillsammans med 6vrig renhallning. All slamdebi-
tering tas med da aven for delarsabonnemang.

Om man valt att slam skall debiteras med 6vrig renhallning sa skrivs
dessa ut sist efter vatten och renhalining.

Ska order faktureras kan "O” eller "T” anges under renhallning.

Ska order faktureras for tillfalliga kunder anges "T”. Dessa maste alltsa
faktureras separat. Inga andra urvalsalternativ behoéver fyllas i for dessa
alternativ om s& onskas.

For abonnenter kan "O” anges. Gors detta kan order faktureras separat.
Anges ingenting gar orderfakturor for abonnenter med i den ordinarie
faktureringen.

Vid slutavrakning for vatten kan en procentsats for avvikelse anges, vil-
ket medfor att abonnenter med en uppmaéat forbrukning som skiljer sig
fran normalarsférbrukningen lika med eller mer &n den angivna procen-
ten signaleras.
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Prelimindr fakturajournal

EL VATTEN RENHALLNING SAMDEB
Vilken rutin ska faktureras

Abonnentkategori - Abonnentnummer from Deldrsab
tom

Farfallodatum tl

PRELIMINARDEBITERING SLUTDEBITERING DATUM PREL OCH SLUT

Prel.datum Elnrsavréikning El

Owrig avrdkning
Avvikelseprocent
Enbart abonnemang
med fel

Antal ex. av listan 1 Listan till skrivare QIPRINT

ok || awvbw || Hise

4.9.2 Inmatningsfalt

Ange vilken rutin du ska fakturera :
Vatten Renhallning Samdebitering

Ange med "X” for den rutin som preliminar fakturajournal ska tas fram for.
Kdrs samdebitering av vatten och renhallning skall "X” anges for samde-
bitering.

For debitering av slam anges ”S” under renhallningen om man under fak-
turaparametrar for slam angett att den inte skall debiteras tillsammans
med 6vrig renhallning.

Ska order faktureras for tillfalliga kunder anges "T” under renhalining.
Dessa maste alltsa faktureras separat. Inga andra urvalsalternativ beho-
ver fyllas i for dessa alternativ om sa énskas.
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Orderfakturor for abonnenter gar med i den ordinarie faktureringen.
Abonnentkategori fran - till:

Har abonnenterna delats in i kategorier, kan urval p& detta goras vid ut-
skrift av journalen, genom att ange den forsta och den sista kategorin
som listan ska omfatta. Utelamnas detta erhalls journalen pa alla katego-
rier med hansyn tagen till 6vriga urval. Exempel pa kategoriindelning kan
vara tétare debiteringsperioder for storforbrukare.

Abonnentnummer fran och med - till och med

Om journalen endast ska omfatta vissa abonnemang, anges numret pa
det forsta respektive sista abonnentnumret. Utelamnas abonnentnum-
mer, erhalls alla abonnemang med hansyn tagen till 6vriga urval.

Delarsabonnemang

Om renhallningens deldrsabonnemang ska tas med péa journalen anges
"X”. Om man valt att slam skall debiteras tillsammans med renhallning sa
kommer eventuell slamdebitering med dven om debiteringen for aret &r
gjord. Faltet skall alltsa vara ifyllt med "X” om slam skall debiteras for
delarsabonnemang. Debiteras daremot deldrsabonnemangen i efterskott
pa hosten, sa gors slamdebiteringen lampligast tillsammans med den or-
dinarie debiteringen. Alternativt s& debiteras slam separat for alla abon-
nenter, genom att i fakturaparametrarna ange att slam debiteras separat.

Forfallodatum

Pa bilden visas forslag pa forfallodag for fakturorna. Denna beraknas ut-
ifran det antal dagar till forfallodag som angivits i parametrarna till
abonnentavrakningen. Detta kan dock andras till annat datum enligt
AAMMDD.

Preliminardebitering:

prel.datum
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Om preliminardebitering ska koéras for vatten, anges datumet fér denna
enligt AAMMDD.

Slutdebitering:
Arsavrékning
Om slutavrakning ska koras, maste det anges en 1:a eller 2:a.

Om varje rutin debiteras for sig betyder 1 att alla avléasta vattenabonne-
mang faktureras, dock inte matarldésa vattenabonnemang. En 2:a betyder
att aven de matarlésa abonnemangen faktureras. Om renhallningen valts
kan bade 1 och 2 véljas.

Vid samdebitering innebéar en 1:a att slutdebitering sker for avlasta vat-
tenabonnemang med eventuellt tillhérande renhallningsabonnemang.
Matarlosa vattenabonnemang tas inte med liksom inte heller abonne-
mang som endast har renhallning. En 2:a innebéar att alla avlasta abon-
nemang och matarlésa vattenabonnemang faktureras. Finns renhalining
faktureras aven dessa liksom abonnemang som endast har renhallning.

Datum

Vid arsavrakning pa matarlgsa vattenabonnemang samt for renhall-
ningsabonnemang méaste datum anges enligt AAMMDD. Detta anvands
som till och med datum for faktureringen.

Ovrig avrakning

Om 6vrig avrakning (flytt, matarbyte) ska goras, anges detta genom att
X' fylls i. Om samdebitering gors och man tex vid métarbyte inte vill att
renhallningsdelen skall debiteras, maste "vilande” anges pa abonnentbil-
den pa renhalining.

Avvikelseprocent
Om onskemal finns om att abonnemang som avviker fran normalarsfor-

brukningen ska signaleras pa journalen, kan procentsats anges har. Det
innebér att alla abonnemang som avviker mer &n procentsatsen marke-
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ras. Procentsatsen anges med maximalt 3 siffror for heltal, inga decima-
ler kan anvandas.

Enbart abonnemang med fel

Enbart abonnemang som avviker fran normalarsférbrukningen tas med
pa listan om ett "X” anges har.

Prel och slut

Om det vid slutdebiteringen aven ska goras en preliminardebitering av
kunden/erna, maste det markeras med 'X'. Kontroll sker av att ett preli-
minardatum fyllts i och att &rsavrakning begarts. Har ingen markering
gjorts har, kan inte bade preliminardatum och arsavrakning anges.

4.10 Definitiv fakturering

4.10.1 Oversikt

Vid definitiv fakturering att skrivs fakturor, fakturajournal och bokférings-
kvittens skrivs ut. Dessutom bokas fordringarna i kundreskontran for in-
betalning och bevakning. Forutom detta andras ocksa uppgifter pa abon-
nemangen. Vad som skall skrivas ut pa fakturan kan till viss del styras
genom fakturaparametrarna.

Aterbetalningslista och eventuellt &ven utbetalningskort skrivs &ven ut
om faktureringen ger aterbetalningar. Vidare skrivs avrakningsbesked ut.
Debiteringsstatistik skrivs ut och statistikregistret uppdateras. Om ren-
hallningen faktureras och entreprenérsnummer anvands, erhalls en ent-
reprendrslista. Vid utskriften gors sortering sa att aterbetalningsbesked
kommer forst och darefter vanliga fakturor. Inom respektive bunt kommer
internabonnemang forst. Undantag fran denna sortering kan géras om
det p& abonnenten anges fakturasortering efter personnummer.

Faktureringsuppgifterna fylls i pa tva flikar. Meddelanden och uppgifter
om betalningsvillkor fylls i pa en egen flik. Vaxlingar mellan flikarna gors
med mus eller F10.
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Fakturering

Urval Meddelande/betalningsvillkor

EL VATTEN RENHALLNING SAMDEB

Vilken rutin ska faktureras

Del-
Abonnentkategori - Abonnentnummer - arsab
PRELIMINARDEBITERING SLUTDEBITERING DATUM PREL OCH SLUT
Prel.datum Arsavrikning

Owvrig avrakning
Antal kopior av fakturan
Handldggare Antal ex. av journalen 1
Forfallodatum
Bokféringsdatum
Framstadllningsdag

Fakturor till skrivare/blankett
Internfakturor till skrivare/blankett E]
dwriga listor till skrivare QIPRINT
[ ok [ avbw | [ Hee

4.10.2 Inmatningsfalt flik Urval

Ange vilken rutin du ska fakturera:

Vatten Renhallning Samdebitering

Ange med "X” for den rutin som preliminar fakturajournal ska tas fram for.
Kors samdebitering av vatten och renhallning skall ”X” anges fér samde-
bitering.

For debitering av slam anges "S” under renhéllningen om man under fak-
turaparametrar for slam angett att den inte skall debiteras tillsammans

med 6vrig renhallning.

Ska order faktureras kan "O” eller "T” anges under renhallning.
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Ska order faktureras for tillfalliga kunder anges "T". Dessa maste allts&
faktureras separat. Inga andra urvalsalternativ behéver fyllas i for dessa
alternativ om sa onskas.

For abonnenter kan "0O” anges. Gors detta kan order faktureras separat.
Anges ingenting gar orderfakturor for abonnenter med i den ordinarie
faktureringen.

Abonnentkategori fran - till:

Har abonnenterna delats in i kategorier, kan urval pa detta goras vid ut-
skrift av journalen, genom att ange den forsta och den sista kategorin
som listan ska omfatta. Utelamnas detta erhalls journalen pa alla katego-
rier med hansyn tagen till 6vriga urval. Exempel pa kategoriindelning kan
vara tatare debiteringsperioder for storférbrukare.

Abonnentnummer fran och med - till och med

Om journalen endast ska omfatta vissa abonnemang, anges numret pa
det forsta respektive sista abonnentnumret. Utelamnas abonnentnum-
mer, faktureras alla abonnemang med hansyn tagen till évriga urval.

Delarsabonnemang

Om renhallningens deldrsabonnemang ska tas med péa journalen anges
"X”. Om man valt att slam skall debiteras tillsammans med renhallning sa
kommer eventuell slamdebitering med aven om debiteringen for aret ar
gjord. Faltet skall alltsa vara ifyllt med "X” om slam skall debiteras for
delarsabonnemang. Debiteras daremot delarsabonnemangen i efterskott
pa hosten, sa gors slamdebiteringen lampligast tillsammans med den or-
dinarie debiteringen. Alternativt s& debiteras slam separat for alla abon-
nenter, genom att i fakturaparametrarna ange att slam debiteras separat.

Forfallodatum

Pa bilden visas forslag pa forfallodag for fakturorna. Denna beraknas
utifrdn det antal dagar till forfallodag som angetts i parametrarna till
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abonnentavrakningen. Detta kan dock &ndras till annat datum enligt
AAMMDD.

Preliminardebitering:
prel.datum

Om preliminardebitering ska koras for vatten, anges datumet fér denna
enligt AAMMDD.

Slutdebitering:
Arsavrékning

Om slutavrakning ska koras, maste det anges en 1:a eller 2:a.

Om varje rutin debiteras for sig betyder 1 att alla avlasta vattenabonne-
mang faktureras, dock inte matarlésa vattenabonnemang.. En 2:a bety-
der att &ven de matarldsa abonnemangen faktureras. Om renhallningen
valts kan bade 1 och 2 véljas.

Vid samdebitering innebér en 1:a att slutdebitering sker for avldsta vat-
tenabonnemang med eventuellt tillhérande renhalliningsabonnemang.
Méatarlésa vattenabonnemang tas inte med liksom inte heller abonne-
mang som endast har renhallning. En 2:a innebar att alla avlasta abon-
nemang och matarlésa vattenabonnemang faktureras. Finns renhalining
faktureras aven dessa liksom abonnemang som endast har renhallning.

Datum

Vid arsavrakning pa matarlgsa vattenabonnemang samt fér renhall-
ningsabonnemang méaste datum anges enligt AAMMDD. Detta anvands
som till och med datum f6r faktureringen.

Ovrig avréakning

Om 6vrig avrakning (flytt, matarbyte) ska goras, anges detta genom att
"X” fylls i. Om samdebitering gérs och man tex vid méatarbyte inte vill att
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renhallningsdelen skall debiteras, maste "vilande” anges pa abonnentbil-
den pa renhallning.

Prel och slut

Om det vid slutdebiteringen aven ska goras en preliminardebitering av
kunden/erna, maste det markeras med "X". Kontroll sker av att ett preli-
minardatum fyllts i och att &rsavrakning begarts. Har ingen markering
gjorts har, kan inte bade preliminardatum och arsavrakning anges.

Handlaggare

Har laggs uppgift om handlaggare in. Detta skrivs ut pa samtliga fakturor
som framstalls vid kérningen. Finns direkttelefonnummer till handlagga-
ren kan detta ocksd anges pa denna rad. Maximalt 30 tecken kan an-
vandas. Om det i fakturaparametrarna angivits att den totala momsen
ska skrivas ut, samt att det i foretagsuppgiften till debiteringarna har an-
givits telefonnummer till véxel, kan endast 17 tecken anges for handlag-
gare.

Antal kopior av fakturan

Har anges hur manga kopior av fakturorna som énskas. En originalfak-

tura erhalls alltid. Onskas kopior maste detta anges. Upp till 9 kopior av
en faktura kan skrivas ut. Om inte nagon kopia énskas lamnas uppgiften
blank.

Antal ex. av fakturajournalen

Rutinen foreslar 1 ex. av fakturajournalen. Onskas fler kan upp till 9
stycken bestallas. Uppgiften kan inte blankas utan vardet maste vara
minst 1.

Forfallodatum

Pa bilden visas forslag pa forfallodag for fakturorna. Denna beraknas uti-
fran det antal dagar till forfallodag som angivits i parametrarna till abon-
nentavrakningen. Detta kan dock andras till annat datum enligt
AAMMDD.
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Bokfdringsdatum

Forslag visas pa dagens datum. Detta kan dock andras till annat bokfo-
ringsdatum enligt AAMMDD. Finns koppling till A-Datasystemens eko-
nomirutin sker kontroll av bokféringsdatumet mot datumparametern i re-
dovisningen.

Fakturor tillskrivare/blankett

Héar anges beteckningen pa den skrivare som fakturorna ska skrivas ut
pa. Systemet foreslar den skrivare som aktuell anvandare ar knuten till
om denna ar upplagd som fakturaskrivare och passar till den blankettyp
som angivits i foretagsuppgiften till debiteringarna. Fakturor kan bara
skrivas ut pa skrivare som ar definierade for fakturautskrift under punkten
"Underhall av fakturaskrivare” fran huvudmenyn for debiteringsrutiner.

| blankett visas den typ som angivits i faktureringsparametern fér abon-
nentavrakningen.

Bade skrivare och blankett kan andras under forutsattning av att den
skrivare som anges finns upplagd som fakturaskrivare tillsammans med
den blankettyp som anges.

Om blankettypen angivits till EP eller EB for utskrift hos EPP i foretags-
uppgiften visas EPP i fakturaskrivare.

Om endast interna fakturor kommer att framstallas vid kérningen, visas
inte uppgifter for skrivare och blankett till de externa fakturorna.

Internfakturor till skrivare/blankett

For utskrift av internfakturor kan annan skrivare och blankett valjas an for
externfakturorna. | 6vrigt géller samma som for de externa fakturorna, se
ovan. Kommer inte nagra interna fakturor att framstallas, visas inte upp-
gift om skrivare och blankett for dessa.

Ovriga listor till skrivaren
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Pa bilden visas forslag pa den skrivare som aktuell anvandare &r knuten
till. Annan skrivare kan dock anges.

4.10.3 Inmatningsfalt flik Meddelanden/betalningsvillkor

Meddelande till fakturamottagaren

Onskas ett generellt meddelande till samtliga fakturamottagare finns 3
rader med maximalt 50 tecken pa varje. Detta meddelande skrivs langst
ner pa fakturaspecifikationen. Efter faktureringen tas texten bort och om
nytt meddelande 6nskas vid nasta fakturering far denna fyllas i vid det
faktureringstillféllet.

Betalningsvillkor

Onskas uppgift pa fakturan om vilka betalningsvillkor som géller, utéver
forfallodag, kan detta anges pa 2 rader med maximalt 58 tecken pa varije.
Exempel pa& sadan text kan vara att dréjsmalsranta tillampas med 8%
over gallande referensranta. Har text angetts pa denna rad vid en faktu-
rering, kvarligger den pa bilden till nasta fakturering och behéver inte
skrivas om. Om aktuell anvandare inte har behdrighet att registrera
dessa uppgifter, hoppar markéren férbi och det gar inte att lagga in eller
andra uppgifterna.

4.10.4 Uppgifter som skrivs ut pa fakturan samt bokforing

De uppgifter som skrivs ut pa fakturan ar foljande:
Fran foretagsuppgiften under huvudmenyn debiteringsrutiner hamtas

- Foretagsnamn som skrivs i huvudet pa fakturan om inte egen
logotyp anvands. Det skrivs ocksa ut pa inbetalningskortet.

- Telefonnummer.

- Registreringsnummer (organisationsnummer, momsredovis-
ningsnummer).

- Postgironummer skrivs ut bade pé fakturan och inbetalnings-
kortet.
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Fran abonnentregistren hamtas uppgift om

- Abonnentnummer

- Abonnentens namn och adress.

- Vilken tid debiteringen avser.

- Vad som debiteras och beloppen till detta.

Forutom ovanstaende skrivs uppgifter om handlaggare, meddelande till
fakturamottagaren och betalningsvillkor ut om detta angivits vid igang-
kérning av faktureringen.

Systemet lagger ocksa ut vilka delrutiner som avses, fakturanummer,
fakturadatum och forfallodag. Forfallodag satts utifran styrparameterns
uppgift om antal dagar till férfallodag, raknat utifrén fakturornas utskrifts-
datum. Totalbeloppet pa fakturan anges ocksa.

Pa inbetalningskortet skrivs forutom vad som namnts ovan, abonnentens
namn och adress, fakturanummer, abonnentnummer och forfallodag ut.
Dessutom skrivs den optiskt lasbara raden.

Kontering av bokféringstransaktioner som skapas

Oavsett om manuell eller maskinell integrering gors av bokférings-
transaktionerna, visas de skapade bokforingsposterna pa en kvittens-
lista. Denna anvands vid manuell registrering som bokféringsorder och
vid maskinell integrering som kvittens pa transaktionerna.

Interndebiteringar

Om det ar avgifter som ska interndebiteras, anges det konto som debite-
ringen av kostnaderna ska goras pa. Intaktskontot erhalls fran respektive
delrutins kontouppgifter pa tariffer och 6vriga avgifter/avdrag. Kontering-
en av Oresavrundningen hamtas fran parametrarna.

Vid fakturering skapas bokfaringstransaktioner med kontering i debet pa
kontot som angivits pd abonnemanget och kredit pa intaktskontona som
finns angivna. Nagot fordringskonto berdrs inte, utan interndebiterade
abonnemang bokfors direkt mellan kontot pd abonnemanget och intakts-
kontona. Om s& 6nskas kan dock uppdebitering ske i den interna kund-
reskontran och de interna fakturorna erhalla fakturanummer. | detta fall
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maste mottagande forvaltning rapportera av fakturan i reskontran och
bokféra den pa sina kostnadskonton, jfr med betalning av extern faktura.

Externt debiterade objekt

For externt debiterade abonnemang skapas bokforingstransaktioner uti-
fran de intéktskonton som angivits pa respektive delrutins avgiftsregister
och 6vriga avgifter/avdrag och det avrakningskonto som angetts under
féretagsuppgifterna. Kontering av éresavrundning och mervardesskatt
hamtas ocksa fran dessa parametrar.
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5. Utskrifter

Utskrifter

Utskrift

Abonnentfirteckning
Etketter
Ej fakturerade abonnenter

Ej avidsta abonnenter

Diverse avgifter
Statistik

Antal abonnemang/entreprendr
Abonnentférteckning fentreprendr

Kirlista

Order listor
Slamfiérteckningstatistik
Entreprendrslista slam
kirlista slam

Abonnentférteckningen innehaller stora ur-
valsmdjligheter och kan éverforas till PC. | 6v-
rigt finns listor och statistikrapporter av olika
slag. Dessa beskrivs langre fram i handboken.

5.1 Abonnentférteckning

5.1.1 Oversikt

Abonnentférteckning kan tas ut i fem olika versioner.

Version 1 kan tas fram for bade vatten och renhallning. Den innehaller
abonnentens namn, adress, fastighetsbeteckning, telefon, person-
nummer och abonnentkategori. Sortering av denna kan géras pa abon-
nentnummer, namn och gatuadress, adress och namn eller fastig-

hetsbeteckning.

Version 2 kan tas ut for vatten. Den innehaller abonnentens namn, gatu-
adress, tariff, matarnummer och uppséttningsdatum fér méataren. Sorte-
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ring kan goras pa abonnentnummer, namn och gatuadress eller adress
och namn.

Version 3 kan tas ut for renhalliningen. Den innehdller abonnentens
namn, gatuadress och tariff. Sortering kan ske efter abonnentnummer,
namn och gatuadress eller adress och namn.

Version 4 kan tas fram for alla nyttigheterna. Den upptar abonnent-
nummer, fullstandiga abonnentuppgifter om namn, adress och fastig-
hetsbeteckning, kategori och nyttighetsinformation. Om versionen begars
for renhallningsabonnemang med uppehall, kan inte nagra andra nyttig-
heter tas fram pa listan. Observera att det uppehall som avses ar "Uppe-
hall korlista fr o m —t o m”. Denna version 4 med uppehall ersétts av den
sOkfunktionen som finns under meny "Sok”, "Bevakning uppehall” ef-
tersom man numera lagger uppehall separat for korlista och fakturering.

Version 5 kan tas fram for bade vatten och renhallning. Den innehaller
abonnentens namn, adress, fastighetsbeteckning, telefon, person-
nummer, abonnentkategori, tariff samt antal tariffenhet. Sortering av
denna kan goras p& abonnentnummer, namn och gatuadress, adress
och namn eller fastighetsbeteckning.

Dessa rapporter kan aven tas ut i Excelformat for vidare bearbetning vil-
ket ar ett utmarkt alternativ. For version 5 laggs alla poster fér en abon-
nent pa en rad, nar den skickas till angiven mapp och dokument, vilket
gor att det blir enkelt att sortera, berédkna osv. Genom att version 5 blir
valdigt bred, ligger abonnentraden pa 3 rader nar den tas ut som en van-
lig utskrift. Om rubrikraderna tas med ar det endast en rad som lagger sig
pa forsta raden, sidbrytsinformation som i pappersutskrift tas inte med.
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Abonnentférteckning

Abonnentnummer - VILANDE ABONNEMANG
Abonnentkategori - Mej
Tariff - Endast
VA-verk -
SORTERINGSORDNING NYTTIGHET
1 1. Abonnentnummer El
2. Namn, gatuadress Vatten
3. Adress, namn Renhillning Med uppehill
4. Fastighetsbeteckning
Version (1-5)
MAPP DOKUMENT FILFORMAT
Till 1 1. Excel Ta med rubrik
2, Text
Antal ex. av listan 1 Listan till skrivare QIPRINT
ok || oawbwt || His

5.1.2 Inmatningsfalt

Om nagot urval utelamnas t.ex. abonnentnummer, skrivs alla abonne-
mang med hansyn tagen till dvriga urval. Felmeddelanden visas om man
forsoker gora urval som inte ar giltiga utifran vald version etc.

Abonnentnummer fran - till:

Om listan endast ska omfatta vissa abonnemang, anges numret pa det
forsta och det sista.

Abonnentkategori fran - till:

Har abonnenterna delats in i kategorier, kan urval pa detta goras, genom
att ange den forsta och den sista kategorin som listan ska omfatta.
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Tariff fran - till:

Om endast abonnenter med vissa tariffer ska tas med péa forteckningen,
anges den forsta respektive sista tariffen som ar aktuell.

Vilande abonnemang:

Genom att kryssa har nedan kan alla utom vilande abonnemang eller
endast vilande abonnemang tas ut pa abonnentforteckningen. Onskas
alla abonnemang, markeras inte i nagot av nedanstaende falt.

Nej

| det fall abonnentforteckningen endast ska uppta aktiva abonnemang,
anges 'X' i detta falt.

Endast

Om endast de abonnemang som &r vilande ska tas med pa listan, fylls
ett 'X'i har.

Sortering for listan

Ange nagon av sorteringsordningarna 1 - 4. Version 2 och 3 av forteck-
ningen kan sorteras efter alternativen 1 - 3.

Nyttighet: Vatten Renhallning:

Med ett "X” markeras vilka delrutiner som abonnenter ska hamtas fran.
Vid version 1 av forteckningen kan bade vatten och renhéllning valjas,
version 2 endas vatten, version 3 endast renhallning. Version 4 kan tas
fram for alla nyttigheterna.

Med uppehall

Har abonnentférteckning valts for renhaliningen kan markering géras av
att endast abonnemang med uppehall ska tas fram. Vid detta val kan
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endast version 4 av forteckningen véljas. For att vélja renhallningsabon-
nemang med uppehall markeras med 'X' har.

Observera att det uppehall som avses ar "Uppehall korlistafrom —t o
m”. Denna version 4 med uppehall ersatts av den sokfunktionen som
finns under meny "S6k”, "Bevakning uppehall” eftersom man numera
lagger uppehall separat for korlista och fakturering.

Version
Ange version av forteckningen med nagot av 1 - 4.

Version 1 = Kan tas fram for bada delrutinerna och innehaller abonnen-
tens namn, adress, fastighetsbeteckning, telefon, personnummer och ka-
tegori. Sortering kan goras enligt samtliga 4 alternativen, se nedan.

Version 2 = Kan tas fram for vatten och innehaller abonnentens namn,
gatuadress, tariff, matarnummer och matarens uppsattningsdatum. Sor-
tering kan erhallas enligt alternativen 1 - 3, se nedan.

Version 3 = Kan tas ut fér renhallning och innehaller abonnentens namn,
gatuadress och tariff. Sorteringsordningen kan vara nagot av 1 - 3, se
nedan.

Version 4 = Kan tas ut for bada nyttigheterna med sortering pa alla alter-
nativ. Uppgifterna som skrivs ut &r abonnentnummer, namn och fullstan-
dig adress pa abonnenten, fastighetsbeteckning, kategori, samt informat-
ion om den nyttighet som abonnenten har. Detta kan vara tariff, antal,
matarnummer, normalarsforbrukning m.m. Om listan begars for renhall-
ningen och alla abonnenter med uppehall, kan inte nagra andra nyttig-
heter tas med pa listan.

Observera att det uppehall som avses ar "Uppehall korlistafrom —t o
m”. Denna version 4 med uppehall ersatts av den stkfunktionen som
finns under meny "S6k”, "Bevakning uppehall” eftersom man numera
lagger uppehall separat for korlista och fakturering.

Version 5 = Har samma uppgifter som version 1, men visar aven tariff .
nar version 5 fors dver till PC skapas en rad per abonnent.
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Skall forteckningen foras over till PC fylls nedanstaende falt i:

Till Mapp:

Ska forteckningen foras over till PC, maste namnet pa den mapp som
uppgifterna ska lagras i anges. . Mappen maste finnas upplagda innan
uppgifter kan laggas in. Anges inget mappnamn laggs anvandarnamnet
in i faltet maskinellt.

Dokument
Det dokument (filnamn) som uppgifterna ska lagras i anges har

Filformat

Har anges i vilket format som uppgifterna ska féras éver. Val mellan
Excel och textformat kan goras.

Ta med rubrik

Om rubrikerna som erhalls vid utskrift av forteckningen ska foras over
med uppgifterna, markeras det med "X”.

5.2 Etiketter

5.2.1 Oversikt

Fran abonnentregistren kan adressetiketter tas ut. Urval kan goras pa
olika begrepp och aven p& delrutin. For renhallningen finns tva olika
versioner av etiketter. Sortering av etiketterna kan goras pa abonnent-
nummer, abonnentens namn eller hAmtadress for slamabonnenter. Ut-
skrift kan goras bade pa lI6pande bana och Iésblad.

5.2.2 Inmatningsfalt

Om nagot urval utelamnas t.ex. abonnentnummer, erhalls alla abonne-
mang med hansyn tagen till dvriga urval.

Abonnentnummer fran - till
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Om listan endast ska omfatta vissa abonnemang, anges numret pa det

forsta och det sista abonnemanget. Urval kan dven ske utifran grupper i
abonnentnumret. Ex: 01XX01XXX-01XX01XXX ger etiketter som omfat-
tar alla abonnemang med 01 i position 1-2 och position 5-6 oavsett vad

som star i 6vriga positioner.

Abonnentkategori fran - till:

Har abonnenterna delats in i kategorier, kan urval pa detta géras, genom
att ange den forsta och den sista kategorin som etiketter ska tas fram pa.

Tariff fran - till:

Om endast abonnenter med vissa tariffer ska tas ut pa etiketter, anges
den forsta respektive sista tariffen som ar aktuell.

Entreprenor fran - till:

Onskas etiketter utskrivna endast p& abonnenter som tillhér viss/a entre-
prendrer, anges det forsta respektive sista entreprenérsnumret som
abonnenterna ska hora till.

Slamkategori fran - till:

For etiketter som avser abonnenter med slam, kan urval géras pa slam-
kategori. | from-faltet anges den forsta kategorin och i tom-faltet den
sista.

Uppséattningsdatum fran — till:

For etiketter som avser vattenabonnenter med matare kan urval goras pa
uppséttningsdatum fér matare och datum anges med AAAAMM. Nar
detta urval anvands kan man bara vélja abonnenter med nyttighet vatten.
Om féalten lamnas blankt tas ingen hansyn till urvalet.

Uppsattningsdatum maste finnas registrerat pa underhallsbilden for re-
spektive matare som i sin tur ar kopplad till respektive abonnent.
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Storlek (QN) fran - till:

For etiketter som avser vattenabonnenter med métare, kan urval goras
pa matarens storlek. Storlek anges med en decimal t ex 5,0.

QN-vardet maste finnas registrerat pa underhallsbilden for respektive
matare som i sin tur ar kopplad till respektive abonnent.

Nyttighet: Vatten Renhallning

Markera vilka delrutiner som abonnenter ska hamtas fran. Om sorte-
ringsordning "Hamtadress-slam” anvénds s maste nyttighet renhalining
markeras har. Om urval pa vattenmatarens uppsattningsdatum och/eller
storlek ska goras sa ska endast nyttighet vatten markeras har.

Enbart slam

Om endast etiketter ska skrivas ut for abonnenter som har slam inom
renhallningen markeras det har.

Sorteringsordning

Ange med 1, 2 eller 3 den sorteringsordning som 6nskas. Om sorte-
ringsordning "Hamtadress-slam” valts kan endast nyttighet renhallning
véljas.

Version:

Har anges 1 da vanliga adressetiketter dnskas. For renhallning kan dven
2 anges. Etiketterna upptar da forutom namn och adress &dven tariff och
antal.

Blankett:

Etiketter kan skrivas ut pa olika slag av blanketter. Nar nedatpilen trycks

visas en forteckning pa bilden med uppgift om de blanketter som ar defi-
nierade. Nagot av numren for blankett anges hér.
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Antal omgangar av etiketter

Kan anges med ett varde 1 - 9. Grundvérde = 1.

5.3 Ej fakturerade abonnenter

Utelamnas ett intervall t.ex abonnentnummer, erhalls forteckningen pa
alla abonnemang med slamtémning med hénsyn tagen till 6vriga urval

5.3.1 Oversikt

For att kunna ta fram uppgifter om abonnenter som inte fakturerats, ex-
empelvis da slutavlasningar gjorts, kan en sarskild lista kéras fram. Vid
bestallning av listan kan urval géras pa abonnentnummer och abonnent-
kategori. Vilken delrutin som abonnenterna ska hamtas fran anges
ocksa, liksom datum for nar fakturering eller slutfakturering senast ska ha
skett.

Val kan goras pa "ej fakturerade efter”; d& erhalls alla abonnemang som
varken preliminar- eller slutdebiterats efter detta. Alternativt kan ej slut-
fakturerade véljas.

5.3.2 Inmatningsfalt

Abonnentnummer fran - till

Om listan endast ska omfatta vissa abonnemang, anges numret pa det
forsta och det sista numret.

Abonnentkategori fran - till
Har abonnenterna delats in i kategorier, kan urval pa detta géras, genom

att ange den forsta och den sista kategorin som listan ska omfatta.

Nyttighet - Vatten Renhallning
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Med ett "X” markeras vilken delrutin som abonnenter ska hamtas fran.
Ej fakturerade efter

D& datum anges har, erhalls alla abonnemang som varken preliminér-
eller slutdebiterats efter detta datum. Datum anges enligt AAMMDD.

Ej slutfakturerade efter

Da datum anges har, erhalls alla abonnemang som inte slutdebiterats
efter detta. Abonnemang som daremot prelimindrdebiterats efter angivet
datum kommer dock med p4 listan. Datum anges enligt AAMMDD.

5.4 Diverse Avgifter

5.4.1 Oversikt

De diverse avgifter/avdrag som kan laggas in pa respektive abonne-
mang, kan skrivas ut pa en lista. Vid bestallning av listan kan urval géras
pa abonnentnummer och den grupperingskod som finns mojlighet att
lagga in pa diverse avgifter. Urval kan goras enligt from-tom.

Pa listan visas alla de diverse avgifterna/avdragen som gjorts med texter,
antal och a-pris samt belopp.

5.5 Avgiftsstatistik

5.5.1 Oversikt

Utifran de debiteringar som gjorts i renhallningen kan avgiftsstatistik er-
hallas. Kérs Sopcomrutinen redovisas beloppet under kolumnen tém-
ningsavgift. Urval kan goras pa datum, tariff, kategori och abon-
nentnummer. Onskas extrapolering dvs en prognos berékning med han-
syn tagen till angivna datum kan detta véaljas. Sortering kan erhallas pa
tariff eller kategori. Statistiken kan férutom att skrivas ut aven féras 6ver
till PC. Avgiftstatistiken hamtas fran debiteringshistoriken fér abonnen-
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terna, observera makulering av felaktiga poster maste géras dar, for att
statistiken skall bli riktig.

Farbruknings-statistik
URWVALSALTERNATIV OWVRIGA VAL
Datum 1. Prel.vdrden
Tariff 2. Slut varden
Kategori
Abonnentnr Extrapolera
Vattenverk Version
SORTERINGSORDNING TILL FIL
1. Tariff Mapp FILFORMAT
2. Kategori Mamn 1 1. Excel
3. Tariff/Kategori 2. Text
4. Kategori/ Tariff Rubriker
SUMMERING PER UTSKRIFTSALTERNATIV
1. Vattenverk Antal ex 1
2. Totalt Skrivare QIPRINT
ok || avbwr || Hid
5.5.2 Verktygsknappar
- fverfaring Till PC/F8: Denna knapp anvands for att starta dver-
: foring till PC.

5.5.3 Inmatningsfalt

Om n&got urval utelamnas tex entreprendr, erhalls alla abonnemang
med hé&nsyn tagen till dvriga urval.
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Datum fréan - till

| de fall urval ska goras pa datum, anges den forsta respektive sista dag
som statistiken ska omfatta enligt AAMMDD.

Tariff fran - till

Om statistiken endast ska tas fram for viss/a tariff/fer anges numret pa
den forsta respektive sista tariffen.

Kategori fran - till

Statistiken kan tas ut pa olika kategorier av abonnenter. Har anges den
forsta respektive sistta kategorin som ska omfattas.

Abonnentnummer fran - till

Ska endast vissa abonnemang omfattas av statistiken, anges det forsta
respektive sista abonnentnumret hér.

Vid urval pa abonnemang kan gruppering inom numret ske. Exempel:
01xx01xxxx-01xx01xxxx ger statistik som omfattar alla abonnemang med
01 i positionerna 1-2 och positionerna 5-6 i abonnentnumret oavsett vad
som star i Gvriga positioner.

Entreprendr fran - till

Om statistiken endast ska tas fram for en eller flera entreprenérer, anges
det lagsta respektive sista entreprendrsnumret har.

Extrapolera

Om extrapolering 6nskas markeras detta med 'X'. Vid extrapolering sker
foljande: for varje statistikpost som berdr vald statistikperiod och har ett
slutdatum som &r mindre &n till och med datum for perioden beraknas
statistikvarden fram till statistikperiodens slut.
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Exempel:

| faltet datum anges 040101-040631 for att fa en prognos for halvaret.
Listan tas ut den forsta juni. Verkliga varden redovisas enligt datu-
mangivelsen och berédkning sker och laggs till for juni manad utifran ur-
valsdatumen. Om extrapolering har begarts redovisas bade verkliga och
extrapolerade varden i samma kolumn. Om Listan tas ut till PC kan om
man s vill listan tas ut i tva versioner, med och utan extrapolering och
sedan klippas ihop for att visa bada varden.

Sorteringsordning Tariff- Kategori

Den Sorteringsordning som énskas anges genom att klicka pa onskat al-
ternativ.

Till Mapp:

Ska forteckningen foras over till PC, maste namnet pa den mapp som
uppgifterna ska lagras i anges. Mappen maste finnas upplagda innan
uppgifter kan laggas in. Anges inget mappnamn laggs anvandarnamnet
in i faltet maskinellt.

Dokument
Det dokument (filnamn) som uppgifterna ska lagras i anges héar

Filformat

Har anges i vilket format som uppgifterna ska foras éver. Val mellan
Excel och textformat kan goras.

Ta med rubrik
Om rubrikerna som erhalls vid utskrift av forteckningen ska féras éver

med uppgifterna, markeras det med 'X.

5.6 Antal abonnemang/entreprendor
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5.6.1 Oversikt

En lista kan tas fram som visar hur manga abonnemang som finns per
entreprendr. Listan visar antal abonnemang per tariff och entreprendr.
Vid bestallning av listan kan anges om endast vilande, endast aktiva eller
alla abonnemang ska raknas med. Sist p& listan kommer en summering
av det totala antalet abonnemang per tariff om man valt detta vid bestall-
ning.

Hansyn kan tas till tariffoyte och uppehall som anges for varje tariff, se
registreringshbild for renhalliningsuppgifter for abonnent.

5.6.1 Inmatningsfalt

VILANDE ABONNEMANG

Genom att kryssa héar nedan kan alla utom vilande abonnemang eller
endast vilande abonnemang raknas med. Onskas alla abonnemang,
markeras inte i ndgot av nedanstadende falt.

Nej

| det fall antalet endast ska uppta aktiva abonnemang, anges 'X' i detta
falt.

Endast

Om endast de abonnemang som ar vilande ska tas ut pa listan, fylls ett
'X"i har.

OVRIGA URVAL

Ta med abonnemang utan entreprendr

For att aven abonnemang som inte kopplats till en entreprendr ska
komma med i statistiken maste ett *X’ anges har. Ar markerad som start-
véarde.

Ta hansyn till tariffbyte
For att ta hansyn till om tariffbyte skett s& gérs en jamférelse gors mot angivet
datum pd bestallningsbilden och datum for tariffbyte. Om angivet datum &r se-

© A-Data Infosystem 2013



134 Renhéllning

nare/aldre an tariffbytesdatum s3 raknar man istdllet de nya tarifferna angivna
pa tariffbytet. Ska ingen hansyn tas till tariffbyte s& anges inget datum.

Ej uppehall for tariff den
Om man vill att tariffer som har uppehall inte ska tas med i statistiken sa

0000

anger man datum enligt 48a4dmmdd. Jamforelse gors da mot tariffens
uppehallsdatum. Om angivet datum &r stérre eller lika med uppehdll f r o m
och mindre eller lika med uppehdll t o m s tas inte tariffen/abonnemanget med i
statistiken. Ska ingen kontroll mot uppehallsdatum ske s& anges inget datum.

Skriv ut sida med totaler
Listan kan kompletteras med en total med alla aktuella tariffer oavsett entrepre-
nor. Ar markerad som startvarde.

5.7 Abonnentforteckning/entreprendr

5.7.1 Oversikt

Denna abonnentforteckning sorteras pa entreprendr och visar vilka
abonnenter som finns for respektive entreprendor.

5.7.2 Inmatningsfalt

Om nagot urval utelamnas tex entreprenor, erhalls alla abonnemang
med hansyn tagen till évriga urval.

Entreprendr fran — till

Om listan ska tas fram for endast vissa entreprendrer anges numret pa
den forsta respektive sista entreprendren i detta falt.

Abonnentkategori fran - till

Statistiken kan tas ut pa olika kategorier av abonnenter. Har anges den
forsta respektive sista kategorin som ska omfattas.

Tariff fran - till
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Urval kan goras pa tariff. Har anges den forsta respektive sista tariffen
som ska listan ska omfatta.

Vilande/ ej vilande

Om alla abonnemang ska tas med oavsett status, anges A. Om endast
abonnenter som inte ar vilande ska tas med anges E, och om endast vi-
lande ska erhdllas pa listan anges V.

Sorteringsordning Abonnentnummer / Namn

For sortering av listan anges antingen 1 eller 2.

5.8 Orderlistor

5.8.1 Oversikt

Utifrdn de order som registrerats kan listor tas ut. Detta gors pa tva flikar.
Under fliken registrerade order kan en lista tas ut som innehaller order-
nummer, abonnent/kund, tjanster, antal, pris, eventuellt datum for utf6-
randet samt eventuellt faktureringsdatum.

Vid framtagande av dessa kan urval géras pé inrapporteringsdatum,
abonnentnummer och/eller tillfalliga kunder. Listan kan &ven omfatta alla
order, endast utférda order, utférda ej fakturerade order eller utférda och
fakturerade order.

Utifran inrapporterade order kan statistik tas fram. Detta gors under fliken

"Statistik. Den omfattar vilka tjanster som har utforts, antalet samt priset
for dessa.

5.8.2 Inmatningsfalt flik Utférda order

Om nagot urval utelamnas t.ex. abonnentnummer, erhalls alla order med
hansyn tagen till 6vriga urval. Fliken kan dven nas med F10 eller F11.
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Registrerade from - tom

Har anges det forsta respektive sista inrapporteringsdatumet fér orderna
som listan ska uppta. Datum anges enligt AAMMDD.

Abonnenter/kunder:

Abonnentnummer from-tom:

Om order ska tas ut pa listan endast for vissa abonnenter, anges det
forsta respektive sista abonnentnumret.

Tillfalliga kunder

| det fall listan ska omfatta order for tillfalliga kunder fylls "X” i hér.
Utforda/fakturerade:

Alla order

Ej utforda

Utférda ej fakturerade

Utforda och fakturerade

Har anges vilka order som ska tas med pa listan genom att klicka pa
onskat alternativ

5.8.3 Inmatningsfalt flik statistik
Fliken kan dven nas med F10 eller F11.

Statistiken Den omfattar vilka tjanster som har utforts, antalet samt be-
loppet for dessa.

Statistik erhalls per kod med uppgift om antal och pris. Vid bestallning av
listan gérs urval p& datum for utférandet. Datum anges enligt AAMMDD.

5.9 Slamforteckning/Statistik
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5.9.1 Oversikt

Om slamdebitering sker via renhallningen kan en abonnentférteckning
over abonnenter med slamtémning samt statistik skrivas ut. Tva version-
er av statistiken finns. Urvalen till listorna gors pa tre olika flikar.

Abonnentforteckningen innehaller uppgifter om bl.a. namn och hamta-
dressuppgifter, upplysningsfalt, samt slambehallartyp med volym och
témningsvolymer. Forteckningen kan foras dver till PC.

Slamstatistiken utgar ifran utférda tomningar per slambehallartyp med
summeringar for dessa, och for vilka abonnenter tdmningar gjorts. Dvs
statistiken tar inte med témningstransaktioner som endast debiterar
fasta- och/eller extra avgifter. Val kan goras om enskilda tomningsdatum
skall visas. Statistiken kan aven foras over till PC.

Slamstatistik 2 ger uppgifter om aktuellt antal behallare, volym samt antal
abonnemang per slambehallartyp. Inga urval kan goras.

5.9.2 Inmatningsfalt flik Slamforteckning
Utelamnas ett intervall t.ex. abonnentnummer, skrivs férteckningen ut
med alla abonnemang med slamtémning med héansyn tagen till dvriga
urval. Fliken kan dven nas med F10 eller F11.

Abonnentnummer from - tom

Om férteckningen inte 6nskas 6ver alla abonnemang, fylls nummer for
det forsta respektive sista abonnemanget i.

Slamkategori, abonnentkategori from — tom

Har abonnemangen &satts en kategori for abonnent och/eller slam kan
urval goras pa dessa, enligt from tom.

Slamomrade from -tom

Har abonnemangen &satts ett omrade for slam kan urval goras pa dessa,
enligt from tom. Som standard skrivs alla abonnenter ut oavsett omrade.
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Vill man ha en forteckning bara p& abonnenter som har omrade registre-
rat anger man urval AA i from och 99 i tom. Urval pad omrade kan goras
for sorteringsordning abonnentnummer och fastighetsbeteckning.

Tariff

Urval kan aven goras pa tariff i respektive falt. Urvalen sker pa de tariffer
som finns angiven for slambehallaren och de som finns registrerade som
fasta avgifter pa slam fliken.

Sorteringsordning

Forteckningen kan erhallas sorterad efter abonnentnummer, fastighets-
beteckning eller tomningsdatum. Vilket som ska erhéllas anges med 1, 2
respektive 3.

Till Mapp:

Ska forteckningen foras over till PC, maste namnet pa den mapp som
uppgifterna ska lagras i anges. Mappen maste finnas upplagda innan
uppgifter kan laggas in. Anges inget mappnamn laggs anvandarnamnet

in i faltet maskinellt.

Dokument
Det dokument (filnamn) som uppgifterna ska lagras i anges har

Filformat

Har anges i vilket format som uppgifterna ska foras éver. Val mellan
Excel och textformat kan goras.

Ta med rubrik
Om rubrikerna som erhalls vid utskrift av forteckningen ska foras 6ver

med uppgifterna, markeras det med 'X'.

5.9.3 Inmatningsfalt flik Slamstatistik
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Uteldmnas ett intervall t.ex. abonnentnummer, skrivs statistiken med alla
abonnemang med slamtdmning med hansyn tagen till dvriga urval. Fliken
kan aven nas med F10 eller F12

Statistiken utgar ifran utférda tomningar per slambehallartyp med
summeringar for dessa, och for vilka abonnenter témningar gjorts. Dvs
statistiken tar inte med tdmningstransaktioner som endast debiterar
fasta- och/eller extra avgifter.

Val kan géras om tdmningsdatum skall visas.
Toémningsdatum from —tom:

Om statistiken endast 6nskas for viss tidsperiod anges detta med datum
enligt AAMMDD.

Abonnentnummer from - tom

Om statistiken inte 6nskas over alla abonnemang, fylls nummer fér det
forsta respektive sista abonnemanget i.

Bilnummer from - tom

Onskas statistiken uttagen p& bilnummer, anges bilnumret hér.

For att urval ska kunna géras pa bilnummer, kravs att det anges vid in-
rapportering av slamtémningar.

Visa tdmningsdatum

Om tdmningsdatum for respektive abonnent skall visas anges "X” i faltet.
5.9.4 Oversikt Flik Slamstatistik 2

Denna statistik ger uppgift om aktuellt antal behéllare, volym samt antal

abonnemang per slambehallartyp. Inga urval kan goéras. Fliken kan dven
nas med F10 eller F13.
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5.10 Entreprendrslista Slam

5.10.1 Oversikt

Listan visar per entreprenér antal tdmningar per tariff/avgift. Aktuellt urval
framgar aven pa listan. Sidbryt sker p& Entreprendr/ omrade/ slamkate-
gori. Listan kan aven overforas till Excel.

OBS! Listan finns i tva versioner som véljs genom de olika urvalen pa
bestallningsbilden dvs om man véljer att sétta en bock i faltet "Ta med
extra avgifter” sa tas fasta avgifter och dvriga avgifter med pa listan uti-
fran sjéalva tomningen forutom de avgifter for budning som ligger pa fliken
extra avgifter pa slamtémningen. Se mer information under Rubriken "TA
MED EXTRA AVGIFTER” nedan.

Den andra versionen som gjorts utifrdn hur man anvande slamtémningen
tidigare skriver endast ut fasta avgifter som ocksa finns registrerade pa
slamabonnemanget och 6vriga avgifter tas inte med. Avgifter utifrén

budning tas inte med. Denna version far du om du inte anger ndgon
bock i "Ta med extra avgifter”.

5.10.2 Inmatningsfalt

Utelamnas ett intervall t.ex. entreprentr, skrivs statistiken med alla ent-
reprendrer, men med hansyn tagen till évriga urval.

URVALSALTERNATIV
Entreprendr from - tom

Den kod pa max 2 siffror som anges pa fliken "slam” p& abonnentbilden
kan anges har

Omrade from - tom

Den kod pa max 2 siffror eller bokstaver som anges pa fliken "slam” pa
abonnentbilden kan anges hér

Slamkategori from - tom
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Den kod pa max 2 siffror eller bokstaver som anges pa fliken "slam” pa
abonnentbilden kan anges hér

Tomningsdatum from - tom
Urval kan géras pa datum enligt AAMMDD.

TOMNINGAR MED AVVIKELSE

Nej

Om man inte vill ha med témningar med avvikelserapportering i listan s&
markerar man detta har.

TA MED EXTRA AVGIFTER

Ja

Om man héamtar tdmningar via FTP och anvander budningsfunktionen
samt att man lagger in avgifter under FASTA AVGIFTER manuellt eller
via avvikelsekoden s& ska man markera med en bock har. Detta innebar
att avgifterna for fasta avgifter och dvriga avgifter kommer att laggas med
pa listan sorterade med hjalp av benamningen och vilken typ tank abon-
nenten har. Ar ingen tank debiterad utan det galler en framkdérningsavgift
sa sorteras de under en “blank” tank.

TILL FIL
Till Mapp

Ska forteckningen foras over till PC, maste namnet pa den mapp som
uppgifterna ska lagras i anges. Mappen maste finnas upplagda innan
uppgifter kan laggas in. Anges inget mappnamn laggs anvandarnamnet
in i faltet maskinellt.

Dokument
Det dokument (filnamn) som uppgifterna ska lagras i anges har

Filformat
Har anges i vilket format som uppgifterna ska féras éver. Val mellan
Excel och textformat kan goras.

Ta med rubrik
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Om rubrikerna som erhalls vid utskrift av forteckningen ska foras Gver
med uppgifterna, markeras det med 'X'.

5.11 Korlista Slam

5.11.1 Oversikt

En lista kan tas fram som innehaller streckkoder for abonnentnummer
och med ett externt program och med en streckkodslasare kan registre-
ring av tomning goras maskinellt. Listan kan ven anvandas utan maski-
nell inlasning. Sorteringen sker pa entreprencr, omrade samt abonnent-
nummer. | Ovrigt framgar abonnentinformation som namn, adress kate-
gori, tomningsfrekvens, senast tomd, samt de fasta avgifter som lagts in
pa abonnemanget.

Skicka "listan” via FTP

En funktion finns for att kunna skicka korlistan via FTP ut till slambilen.
Funktionen fungerar mot Cartesia ProSmart och EDP Mobile. Nar man
p& ”Parametrar slam” valt att skicka med FTP, sé ser bestallningsbil-
den for "Korlista slam” ut enligt nedan.

Knappen 'utskrift’ anvdnds om man vill se vilka slamabonnemang som
kommer med, utifran de urval man angett, innan man skickar ivag korlis-
tan(filen) till slambilen.

Sa har ser bilden ut nar man skickar/hamtar via FTP
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K&rlista slam
=4 Utskrift

URVALSALTERNATIV

Entreprendr jl :l Skicka budade tomningar
Omrade :I :I
Slamkategori [ ] [ ] URVALEN GALLER
Tomningsfrekvens | | Borttag
Abennentnummer | |
OVRIGA URVAL SORTERINGSORDNING
Ta med vilande slamabonnemang l.. Abonnentnummer
[0 slamavskiljare 2. Hdmtadress
Sluten tank 3. Namn

4. Fastighetsbeteckning
OVRIG INFORMATION TILL KORLISTAN

Bendmning |

Témning pdbirjas - Tédmning senast -

Om man inte skickar korlistan via FTP s& ser bestallningen likadan ut
med skillnaden att knappen "Skicka” heter da "Skriv ut” och urval som
borttag, skicka budade témningar samt informationen i "Ovriga informat-
ion till kérlistan” inte kan anvandas.

5.11.2 Inmatningsfalt

URVALSALTERNATIV

Skicka budade tomningar

Ange med en bock om man vill skicka registrerade budningar som gjort
via slamfliken och transportorder.

OBS! Om detta valts ska du endast ange en bock for slambehallartyp for
bagge typerna och i dvrigt anges inga urval utan alla budade témningar
ska folja med.

Funktionen kan endast anvandas nar korlistan skickas via FTP
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Entreprendr from - tom

Den kod pa max 2 siffror som anges pa fliken "slam” pa abonnentbilden
kan anges har

Omréade from - tom

Den kod pa max 2 siffror eller bokstaver som anges pa fliken "slam” pa
abonnentbilden kan anges har

Slamkategori from - tom

Den kod p& max 2 siffror eller bokstaver som anges pa fliken "slam” pa
abonnentbilden kan anges har.

Tomningsfrekvens from - tom

Den kod pa maximalt 7 siffror som angetts pa slamfliken kan anvandas
har som urval.

Abonnentnummer from - tom

Abonnentnummer kan anges som urval.

URVALEN GALLER

Borttag

Om angivet urval galler borttag av redan skickat tomningsuppdrag sa sét-
ter man en bock har.

OVRIGA URVAL
Ta med vilande slamabonnemang
Ange med en bock om vilande slamabonnemang ska tas med i korlistan.

Slamavskiljare
Sluten Tank
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Ange med en bock for bagge dessa behallartyper. Valjer man att inte
satta en bock for t ex sluten tank sa tas inte slamabonnemangen med
endast den behdllartypen med i korlistan.

SORTERINGSORDNING
Har kan sorteringsordning véljas med 1 — 4 fér abonnentnummer, Ham-
tadress, Namn samt fastighetsbeteckning.

OVRIG INFORMTION TILL KORLISTAN

Benamning
Nar man kor mot EDP Mobile s& kan man ange en benamning till korlis-
tan som laggs i deras falt 'Korlistenamn’.

Tomning paborjas
Datum for nar tomningar ska paborjas for en korlista kan anges nar man
kér mot EDP Mobile. Hos dem heter faltet Utféres den.

TOomning senast
Datum for nar tomningar senast ska vara tomda anges héar. Detta datum
maste anges nar man kér mot Cartesia.

5.11.3 Verktygsknappar

Utskrift Utskrift: Anvdnds om man vill se vilka slamabonne-
mang som kommer med, utifrdn de urval man angett,
innan man skickar ivag kdorlistan(filen) till slambilen.
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Spara som

Sparaj | (2 Skiivbord 3 02 e E

Y @Mina dakument
55 ' Den har datorn
Senast anvanda HMina natverksplatser
dakument E Genwvag Ll dndringsloggar
T —q @kﬁrlista&sk\f

F
[ @kﬁrlista.sk\f
Skrivbaord

Mina dokument

9

Dren har datam

i-% Filnarnn: || w | I Spara ]

tina | . . x
nétverksplatser Filformat: |Sem|kolnnseparerad bent [* skv) vl l fwhyt l

5.11.4 Spara som...

| faltet "Spara i” anges vart pa sin dator man vill spara filen.
| faltet "Filnamn” Anges namnet pa den fil som ska skapas.
Faltet "Filformat” ar forifylld med det format som géller.

Klicka p& Spara for att skapa filen.
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6 Kérordning UTGAR

Denna rutin ar framst till for att planera kdrordningen fér kommunens
sophamtningsfordon. Har kommunen inte egna bilar kan rutinen &ven
anvandas for att lagga upp varje enskilt karltyp och knyta detta till abon-
nenten.

| rutinen kan planeras och visas foljande:

e Vilken adress karlet finns pa samt 6vrig information om karlets
placering etc.

e Hur manga karl som finns vid hamtningsstallet

e Vilken veckodag karlet skall tommas

e Hur ofta karlet skall tommas (frekvens)

e Vilken bil som témmer karlet

e | vilken ordning kéarlen skall tommas d.v.s. en kodrplanering

Rutinen bestar av tre huvudrutiner dar grundupplagg samt planeringen
skall goras; Korlistenummer, Karordning, samt sopbehallartyper. Nar
detta ar klart véljs utskrift av korlista.

Till detta finns ytterligare underhallspunkter for omnumrering av kor
nummer, byte korlistenummer, flyttning av kérordningsnummer, samt
byte av sopbehallartyp.

6.2 Underhall kérlistenummer UTGAR

6.2.1 Oversikt

Korlistenumret &r sjalva nyckeln i rutinen. Dar anges bil och veckodag i
normalfallet, t.ex. Kalles bil mandag, Kalles bil tisdag osv. Indelningen
kan ocksa goras distriktsvis, men dag bor alltid inga. Detta korlistenum-
mer anvands sedan i planeringen dar korlistenumret kombineras med
hamtningsstéllen och frekvens, d.v.s. skall Kalles bil tomma detta kérl
varje mandag eller varannan mandag, kvartalsvis etc.
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Om manad eller kvartalshamtning forekommer finns méjligheten att dels
lagga upp separata korlistor for dessa men de kan ocksa inga i de ordi-
narie korlistorna. Om de ingar i de ordinarie korlistorna behovs inga spe-
ciella korlistenummer. Detta styrs genom att nér det ar dags for t.ex. ma-
nadshamtning tas kérlistan ut och frekvensen manadshamtning kombine-
ras ihop med ordinarie veckoplanering, t.ex. jamn vecka . En lista pa
upplagda korlistenummer kan &ven skrivas ut.

Underhall kérlistenummer

C [ NEsta ] Firea 38 Stk 3K Bottag 3 Utskrif

Karlistenr Dag |Toradag
Benamning Kzlles bil - jamn vecka

Spara l’ Stang

6.2.2 Inmatningsfalt

Korlistenummer

3 positioner kan anvandas vid upplagget. Korlistenumret anvands for att
ta ut en korlista. Dessa listor kan tas ut enligt from — tom, darfor kan det
vara en fordel att Iagga upp koérlistenumren i sekvenser tex for att kdra ut
antingen bilarna eller dagarna i foljd. Ett korlistenummer per bil och dag
bor laggas upp.

Dag

Hér anges dag.
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Bendmning

Har anges benamningen i klartext. Har bér dag och bil eller distrikt
framga. Benamningen visas pa korlistan

6.3 Underhéll sopbehallartyper UTGAR

6.3.1 Oversikt

Pa denna bild registreras och andras uppgifter om sopbehallartyper.
Sopbehallartyp kan sedan anges pé respektive hamtningstalle for att
komma ut pa korlistan. Uppgiften visas aven pa abonnentbildens funktion
for att visa hamtningsstéalleuppgifter. Listutskrift kan &ven goéras.

Underhall sopbehallartyp

© g NEsta ] Foren 38 Stk J€ Botag S5 Utskiift

Sopbehallartyp REH33 |

Benamning SEck 240 liter Storlek 240 [liter

Spara l l Stang

6.3.2 Inmatningsfalt
Sopbehallartyp

Den beteckning som behallaren ska ha, anges med maximalt 5 tecken.
Exempelvis kan S160 betyda 160 liters sack.

Benamning

Behallarens benamning anges med maximalt 15 tecken. Uppgiften skrivs
ut pa korlistan
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Storlek

Kérlets storlek anges har.

6.4 Underhall Kérordning UTGAR

6.4.1 Oversikt
Pa denna bild gors foljande upplagg och kopplingar;

e Abonnentens karl och var de finns

e | vilket korlistenummer témningen skall inga. (kérlistenumret in-
nehaller redan bil och veckodag)

e | vilken turordning témningarna skall goras

e Hur ofta karlen skall tommas dvs frekvens

Om abonnenten har ett kérl eller flera karl som skall tommas samtidigt,
d.v.s. pa samma korlistenummer och har samma hamtningsstallenum-
mer, racker det med ett upplagg. Om inte maste ett upplagg goras for
varje karl.

Daremot kan karlet ha alternativa kérlistenummer pa samma bild. Ett ex-
empel ar att ett karl med manads eller kvartalshamtning kan vara upp-
lagd dels for att passa in i en kérlista for ordinarie veckohamtning, men
ocksa kan hamtas pa en speciell manadshamtningstur.
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Underhall kirordning

[ MNEsta @] Forea 3% 5ok P Botag  F9 Wisa abonnent
Abonnentnr Hamtningsstallenr Karlnr
Hamtadress  |FJELLSTIGEN 55 1
Upplysning halkigt i backen
Typ a3 |[F Sack240liter  Statistikomrade 155
Antal 1 Dragvag 25
Eorordning=snr Frekvens Dag Eorlistans bendmning
Mandag Distrikt 2 - udda
Tarsdag Kalles bil - jamn vecka
Spara ] [ Stang
ANDRING KLAR

6.4.2 Verktygsknappar

Ea Vies shomnernt | ViS@ @abonnent/F9: Denna knapp anvénds for att visa
abonnentuppgifterna

6.4.3 Inmatningsfalt
Abonnentnummer
Aktuellt abonnentnummer anges hér.

Hamtningsstallenummer
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Detta nummer anvands om samma abonnentnummer har kérl placerade
pa olika stéllen t.ex. en industri eller bostadsforetag och inte kan inplane-
ras pa samma korlista eller kérordningsnummer.

Om abonnenten bara har ett hdmtningsstélle anges normalt 1 i detta falt.
Kéarlnummer

Detta nummer anvands for att sarskilja karlen om abonnenten har flera
karl och de skall in pa olika korlistor. Om de daremot skall tommas sam-
tidigt kan detta nummer sattas till t.ex 1. Varje karl i kommunen behoéver
alltsa inte ha ett unikt nummer.

Statistikomrade

Detta ar inte nodvandigt for korplaneringen, men statistikomrade kan
laggas in har.

Dragvag

Dragvéagens langd kan anges med maximalt 3 siffror. Den kommer inte ut
pa korlistan.

Hamtadress
Den adress som hamtningsstéllet har anges har. Om féaltet lAmnas blankt

hamtas adressen fran abonnentbilden. Uppgiften visas pa korlistan och
s6kning kan goras pa den i namn- och adressokningen

Upplysning

Har kan en fri text som komplement till hdmtadressen laggas in som
skrivs ut pa korlistan.

Typ

Karlets typ kan anges har, under férutsattning av att dessa typer lagts
upp under punkten sopbehallartyp. Uppgiften skrivs ut pa korlistan.
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Antal
Antalet karl anges hér om typ lagts upp.
Korlista

Har anges det korlistenummer som passar in for hamtning av kérlet dvs
bil och dag. Det finns plats for att lagga upp 5 olika kérlistor. Om karlet
skall tommas varje vardag skall alltsa 5 korlistenummer laggas in. Likasa
kan olika korlistenummer laggas upp for manads och kvartalshamtning.
Ett nummer som passar in for hdmtning under ordinarie veckohdmtning ,
och ett nummer som bara &r upplagd fér manadshamtning. Vid utskrift av
korlistan avgors sedan vilka frekvenser som skall skrivas ut .

Kérordningsnummer

Dessa nummer bestams fritt utifrdn den planerade korrutten.

Vid utskrift av korlistan sorteras den efter kérordningsnummer.

Véljer man att samma korlistenummer skall tomma kéarlen pa samma tur
oavsett frekvens skall alla hamtningsstéallen ingd i kérordningen.

Om nya hamtningsstéllen tillkommer eller justering av kdrordningen ska
goras kan insticksnummer anvandas med maximalt 2 siffror. Sarskild
funktion finns foér maskinell omnumrering.

Anta att hamtningsstéllen finns med nummer 112 och 113.

Ett nytt hamtningsstalle tillkommer dar i mellan. | kolumnen till héger
skrivs da 1. Korlistan sorterar in detta hamtningsstalle pa ratt stalle aven
utan omnumrering. Efter att den maskinella omnumreringen har gjorts
justerats listan och detta hamtningsstalle far nummer 113. Hela gator
som tillkommer kan laggas till pa detta satt.

Frekvens

Har anges tomningsfrekvensen genom att ange U fér udda vecka, J for
jamn vecka, M for manadshamtning samt K for kvartalshamtning.
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6.5 Korlista UTGAR

6.5.1 Oversikt

Vid utskriften av koérlistan knyts kérordningsplaneringen ihop.
Kdrlistenumret kombineras ihop med de frekvenser som angetts under
funktionen koérordning. Om manads eller kvartalstomningar skall utféras
samtidigt som veckohamtningar skrivs de ut tillsammans med udda eller
jamn vecka.

Listan kan tas ut i 2 versioner. Version 1 innehaller uppgift om kérnum-
mer, hamtningsstallets adress, eventuell upplysning som lagts in pa
hamtningsstallet, samt uppgifter om sopbehallare samt abonnentnum-
mer.

Version 2 visar tariffuppgifter i stallet for karluppgifter.

Kirlista I=-
Frekvens U, J MK
EXKLUDERA TARIFF
Deldrsabonnemang [ Version =
Antal ex. av listan 1 Listan till skrivare

ok | [ avbwt

6.5.2 Inmatningsfalt
Korlista
Korlistenummer anges enligt from - tom.

Frekvens
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Har anges tomningsfrekvensen U for udda vecka, J fér jamn vecka , M
for manadshamtning samt K for kvartalshamtning. Udda respektive jamn
vecka kan kombineras ihop med frekvenserna manad och/eller kvartals-
hamtning.

Delarsabonnemang

Om delarsabonnemang ska tas med pa korlistan anges 'J' har. Om de
inte ska tas med anges 'N' och 'E' anges om endast delarsabonnemang
ska skrivas ut pa listan. Delarsabonnemang kan antingen laggas upp pa
en separat korlista, men aven laggas upp pa en befintlig. Om man gor
det sistnamnda skall deldrsabonnemangen inga i sviten pa kérordnings-
nummer.

Version

Listan kan tas ut i 2 versioner. Version 1 innehaller uppgift om kérnum-
mer, hamtningsstallets adress, eventuell upplysning som lagts in pa
hamtningsstallet, samt uppgifter om sopbehallare samt abonnentnum-
mer.

Version 2 visar tariffuppgifter i stallet for karluppgifter.
Exkludera tariff from - tom

Om man énskar att inte alla tariffer skall komma ut pa korlistan, kan ett
intervall exkluderas genom att ange det forsta respektive sista tariffnum-
ret i respektive falt.

6.6 Omnumrering Kérnummer UTGAR

6.6.1 Oversikt

Om insticksnummer anvants for att forandra kérordningen p& hamtnings
stéllena, kan omnumrering goéras maskinellt. Det innebér att insticks-
numren tas bort och de egentliga kérnumren férandras sa att de
kommer i ordning. Vid bestéllning av denna kdrning kan urval géras

pa korlistor enligt from - tom. Om korlista utelamnas, sker omnumrering
for samtliga korlistor.
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6.7 Byte korlistenummer UTGAR

6.7.1 Oversikt
For att underlatta byte av korlistenummer pa hamtningsstallen kan denna
funktion anvandas. Denna innebar att alla hamtningsstallen som hort till

en viss korlista, kan f& denna maskinellt utbytt till en annan korlista. P&
bestallningsbilden anges den gamla respektive nya korlistan.

6.8 Flytta kdrordningsnummer UTGAR

6.8.1 Oversikt

Om en serie av kérordningsnummer ska flyttas till annan korlista

eller till annan placering pd samma korlista kan denna funktion
anvandas. Samtidigt kan ockséa frekvensen dndras om s& onskas. Det
gar ocksa bra att anvanda funktionen for att enbart byta frekvens.
6.8.2 Inmatningsfalt

Flytta fran korlista

Ange fran vilken korlista som kdérordningsnumren ska flyttas.

Kdérordningsnummer

Har anges kérordningsnummerintervallet for den serie som ska flyttas
enligt from - tom

Frekvens
Kdrordningsnumrens nuvarande frekvens anges.

Till korlista
Ange till vilken korlista flyttningen ska ske. Kan vara en ny korlista, men
kan ocksa vara samma korlista som tidigare.

Efter kdrordningsnr
Ange var korordningsnumren ska skjutas in.
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Ny frekvens

Den frekvens som de flyttade kérordningsnumren ska tilldelas. Kan vara
samma som tidigare eller en ny.

6.9 Byte sopbehallartyp UTGAR

6.9.1 Oversikt

Denna funktion kan anvandas for att maskinellt byta fran en sopbehallar-
typ till en annan pa samtliga hamtningsstallen. Den befintliga typen samt
den nya typen anges i respektive falt.
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7 Sopcom integrering

SOPCOM | ok Visa  Hjlp Om soporna vags kan denna till-
I Underhill utstillda kl aggsmodul till renhalliningsrutinen

nvandas for integrering mellan ett
ristdende PC-system och renhall-
ingsrutinen.

Underhal tdmningsuppgifter
Underhal avgiftsregister

Underhd|l kiirturnummer

Framstal ning utstallningsfil
Mottagning utstillningsfil
Mottagning tdmningsuppgifter
Framstalning hamtlista
Omnurnrering kdrturnummer
Rensning tomningstransaktioner
Rensning borttagna karl
Tomningsstatistik

£j fakturerade tomningstransaktioner

Parametrar

Farandringar till fil..
Schemaligg hamtning av témningsuppgifter

Schemaldgg skicka andringar

TIHDUNISVHEGEN T

7.1 Oversikt

Vid utstallning av karlen registreras grunduppgifter om abonnenten och
utstallda karl i Sopcomsystemet. Abonnenten maste vara upplagd i ren-
hallningsrutinen med adressuppgifter. Tarifferna i renhallningsrutinen har
ingenting med Sopcomsystemet att gora.

En fil framstélls som lases in i renhallningsrutinen genom punkten "mot-
tagning av utstallningsfil”. Dessa uppgifter visas sedan pa punkten "Un-
derhall utstallda karl”. P& denna bild kompletteras med de tariffer som
lagts upp under punkten "Underhall avgiftsregister”.
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Om sé& 6nskas kan en fil framstéllas for export av hamtlista till Sopcom
systemet. | sa fall kan uppgifter om hamtningsdata, hamtadress mm regi-
streras pa bilden fér "Underhall utstallda karl”.

Efter tbmning ar gjord och registrerad i Sopcomsystemet, lases filen in
genom punkten "Mottagning av témningsuppgifter”. Dessa uppgifter &r
sedan tillgangliga fér kontroll och &ndring genom punkten "Underhall
tomningsuppgifter”.

Fakturering sker sedan pa vanligt séatt i renhallningsrutinen, och kan
kompletteras med andra avgifter i renhaliningssystemet. Pa fakturan re-
dovisas tomningsdatum, karlnummer, vikt samt pris/kg. Summering av
uppgifterna kan aven begaras.

Uppgifterna finns tillgangliga i debiteringshistoriken, i avgiftsstatistiken
under kolumnen tomningsavgifter samt pa entreprenorslistan.

7.2 Parametrar
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Underh3ll styrparametrar

MOTTAGNING TOMNINGSTRANSAKTIONER

[] Ej debiteringsgrundande, skrivs ut pa fakturan
[] Faktureras ej, skrivs inte ut pa fakturan

MOTTAGNING UTSTALLNINGSFIL

1. Semikolonseparerad
2. Kommaseparerad

[] Ingen kontroll av taggid
Uppdatering av kirordning mm
Uppdatering av datum fir tariffbyte

INTEGRERING FETCH PLANMNER
Skicka fordndringar

Sist tillsatt kundid (Lﬁpnummerserie]

UPPDATERING KLAR

7.2.1 Oversikt

MOTTAGNING TOMNINGSTRANSAKTIONER

Ej debiteringsgrundande, skrivs ut pa fakturan

Om tobmningstransaktionerna inte ska vara debiteringsgrundande utan
bara visas som information pa fakturan, s& markeras det med en bock
har i faltet.

Faktureras ej, skrivs inte ut pa fakturan
Om témningarna inte ska skrivas ut pa fakturan sd markeras detta har
med en bock. Detta innebar att tomningen markeras med faktureras ej.

MOTTAGNING UTSTALLNINGSFIL
Format
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For mottagning av utstallningsfil kan tva format véljas. Filerna ar utfor-
made efter ett visst utseende och beskrivningar finnas att fa av Adata.
Tidigare fanns bara méjligheten att lasa in en kommaseparerad fil.

Taggid

Onskar man ingen kontroll av taggid vid mottagning av utstaliningsfilen
anges detta med en bock héar. Detta innebar att mottagning uppdaterar
taggid om det redan finns ett sadant. | annat fall gérs en kontroll mot tag-
gid som innebar att om man for séker uppdatera ett karl som redan har
ett taggid s& hamnar den pa fellista.

Uppdatering av kérordning mm

Om man valjer att aktivera uppdatering av kérordning s& uppdateras kar-
len med aktuell kdrordningsdatum, ersatta karl borttagsmarkeras och karl
som plockats in.

Uppdatering av datum for tariffbyte

Om man valjer att aktivera denna uppdatering sa fungerar det sa att nar
ett karl lIases in vid "Mottagning utstallningsfil” sa gors en kontroll pa
abonnenten och finns det d& ett tariffoytesdatum inlagt s& uppdateras det
med dagens datum. Detta innebar att man far ett mer exakt datum for
nar de nya tarifferna ska bérja gélla for debiteringen.

INTEGRERING FETCH PLANNER MM

Skicka forandringar

Markera med en bock om férandringar ska skickas via FTP till entrepre-
nor.

Sist tillsatt kundid

Om integrering sker mot FetchPlanner som anvander sig av ytterligare
en kundid férutom abonnentnummer sé anvands detta for att halla reda
pa sista tillsatta kundidet. Uppgiften uppdateras nar nya abonnenter regi-
streras via underhall abonnentuppgifter for renhaliningen eller vid inrap-
portering flytt for renhallning.

7.3 Underhall avvikelsekoder
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7.3.1 Oversikt

Vid registrering av avvikelsekoder, som kan komma via tdmningarna, sa
kan man nu ange om koden innebar att témningen inte ska lasas in till
rutinen utan endast skrivas ut pa fellistan/kontrollista samt fellista "EJ
TOMDA”. De témningar som inte har denna markering lases in och skrivs
ut pa listan for godkanda témningar med anmarkning/avvikelse.

For de som far tomningarna via Boteks’system i sopbilarna och témning-
en har texten "Tillagd transaktionen” i hdmtadressen s& skrivs &ven
dessa ut pa lista for godkanda tomningar med anmarkningar.

Tillagd transaktion &ar sddana som tomts trots att de inte ar med i hamtlis-
tan. Tdmning kommer att lasas in om man med hjélp av taggid kan hitta
at ratt abonnent och karl men hamnar da pa lista "Godkanda tomningar
med anmarkning/avvikelse” for att man som handlaggare pa kommun
ska kunna kontrollera om nagot ska andras eller om det &r i sin ordning.
Finns inte taggid pa nagot karl i rutinen s& hamnar de pa fellista.

Underhall avvikelsekoder
@] Foreg. | Masta 38 Sok X Borttag S Utskrift
AVVIKELSEKOD

kod [ -]

ALTERMNATIV FOR TOMNINGSTRANSAKTION MED AVVIKELSEKOD

[0 Transaktion hoppas ver
[l Transaktion ska endast ut pd lista E]1 TOMDA

[] Transaktion ldses in med markering FAKTURERAS EJ
[0 Transaktion ldses in som ordinarie témning

[0 Transaktion ldses in med markering for medelvikt

Extra avgift, ange tariff l:l" |
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7.3.1 Inmatningsfalt
Kod

Det nummer som avvikelsekoden ska ha anges med maximalt 2 siffror.
Koden maste stamma 6verens med de koder som anvands av foérarna
vid témning av karlen.

Benamning

Benamning pa koden talar om vad som galler for den témning som avvi-
kelsekod angetts for.

ALTERNATIV FOR TOMNINGSTRANSAKTIONER MED AVVIKELSEKOD
Transaktion hoppas 6ver

Markera har om témningstransaktionen med denna avvikelsekod inte ska
lasas in som en tomning. Transaktionen hoppas 6ver och laggs heller
inte ut pa nagon lista.

Exempel p& en sadan transaktion kan vara de karl som t ex inte tomts pa
aktuell tur men anda foljer med filen for tomningstransaktioner.

Transaktion ska endast ut pé lista E] TOMDA

Markera har om témningstransaktionen med denna avvikelsekod inte ska
lasas in som en tomning. Tomning hamnar da pa fellista och lista EJ
TOMD.

Transaktion lases in med markering FAKTURERAS EJ
Markera har om témningstransaktionen med denna avvikelsekod ska l&-
sas in men markeras for ett den inte ska faktureras.

Exempel pa en sddan kod kan vara "Ej utstallt kirl” ddr man laser in
transaktionen for att sedan kunna ta ut en statistik pa karl som inte vara
utstélld. Statistiken tas ut med hjalp av avvikelsekod som uppdaterats till
tdmningstransaktionen.

Transaktion lases in som ordinarie tdmning
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Om entreprendren alltid skickar med en avvikelsekod sa markerar man
har om avvikelsekoden &r en ordinarie tomning. Detta innebér att tom-
ningstransaktionen lases in utan att skivas ut pa lista EXTRA.

(I annat fall skrivs alla godkanda/inlasta tomningstrasaktioner med avvi-
kelsekod eller anmérkning ut pa lista EXTRA.)

Transaktion lases in med markering for medelvikt
Markering har innebér att tomd vikt pa tomningstransaktionen kommer att
fa texten medelvikt ut pa fakturan.

Extra avgift, ange tariff

En extra debitering med hjalp av tariff som finns upplagd under "Avgifts-
register” for renhallningen, meny systemunderhall, kan laggas till en
tomning med avvikelse kod.

Avgiften adderas till diverse avgifter och debiteras da faktura produceras
for abonnenten nasta gang.

7.4 Underhall avgiftsregister

7.4.1 Oversikt

De tariffer som ska laggas in pa de utstéllda karlen maste laggas upp pa
denna bild med uppgift om bl.a. pris per kg, bendmning och kontering.
Ett pris for tomning av tomt kéarl kan ocksa laggas in, samt ett fast pris.
En lista med upplagda tariffer kan aven skivas ut.
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PR

@] Foreg. | & Masta 34 Sok < Bortag =5 Utskiift

Tariff 1008 Galler fran 960401 [7]

Bendmning Tariff 100

Pris 1,19 kr/kg PRIS FOR TOMNING VID VIKT NOLL

Pris per tomning 3,50 kr

AAAAAAA BBBBBB CCCCCC DDDDD EEEEE FFFFF GGG
3131 g7002

) o) ;l”

7.4.1 Inmatningsfalt

Tariff
Det nummer som tariffen ska ha anges med maximalt 3 siffror. Det ar

detta nummer som sedan anges pa bilden for utstallda karl. Flera tariffer
med samma nummer men olika datum kan finnas

Galler fran

Det datum varifrén tariffen géller anges enligt AAMMDD. Kontroll sker
mot tdmningsdatum sa att den aktuella tariffen anvands vid debitering.

Bendmning
Tariffens betydelse anges i klartext med maximalt 30 tecken.
Pris kr/kg

Har anges det pris per kg som tdmningarna ska debiteras efter nar tarif-
fen angivits. Pris anges med maximalt 6 siffror, varav 2 ar oren.
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Pris kr/kg

Ett fast pris som komplement till kr/kg kan aven anges. Pris anges med
maximalt 6 siffror, varav 2 ar oren.

Pris for tomning vid vikt noll

Om debitering sker trots att det inte finns nagot att tomma, kan ett pris for
detta anges. Priset anges med maximalt 6 siffror, varav 2 ar éren.

Om man valt att debitera ett pris vid vikt noll for en tomning sa lagger
man en forklarande text laggas ut pa fakturan. Texten som laggs ut ar

*Tomning utford-vagfel”.

Kontering
Den intéktskontering som géller for tariffen anges.

7.5 Underhall kdrturnummer

7.5.1 Oversikt

Pa denna bild laggs kérturnummer upp som sedan kan registreras pa
bilden for underhall utstallda karl och bilda underlag for hamtningslistan.
Listutskrift kan &ven goras.

Underhall kérturnummer

@] Foreg. | Masta 38 Sok X Borttag S Utskrift

Kortur Ijl" Bendmning | Dag
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7.5.2 Inmatningsfalt

Kortur
Har anges numret pa den kortur som ska laggas upp eller andras.

Benamning
Benamning till korturen i klartext kan laggas in med maximalt 30 tecken.

Dag

Den veckodag som korturen sker anges i detta falt.

7.6 Underhall sopbehallartyper

7.6.1 Oversikt

Pa denna bild registreras och andras uppgifter om sopbehallartyper.
Sopbehallartyp kan sedan anges pa respektive hamtstalle for att komma
ut pa korlistan. Uppgiften visas dven pa abonnentbildens funktion for att
visa hamtningsstéalleuppgifter. Listutskrift kan &ven goéras.

Underhall sopbehallaryp
@] Fireq. | Masta @8 Sok < Botag S5 Utskiift

Sopbehillartyp i | | ] slambehallartyp
Storlek liter

7.6.2 Inmatningsfalt

Sopbehallartyp
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Den beteckning som behallaren ska ha, anges med maximalt 5 tecken.
Exempelvis kan S160 betyda 160 liters séck.

Benamning

Behallarens benamning anges med maximalt 15 tecken. Uppgiften skrivs
ut pa korlistan

Storlek
Kérlets storlek anges har.

Slambehallartyp
Om behallaren ar en slambehallare ska detta anges har. Om detta ska an-
vindas sd méste man ha haft kontakt med oss p& Adata infosystem AB.

7.7 Underhall utstallda kéarl

7.7.1 Oversikt

Efter att punkten "mottagning av utstéllningsfil” korts visas uppgifterna pa
denna bild. P& denna bild kompletteras med de tariffer som lagts upp
under en sarskild punkt. Mdjlighet finns aven att ange att tomningstrans-
aktionerna inte skall vara debiteringsgrundande.

Om sé& 6nskas kan en fil framstéllas for export av hamtlista till Sopcom
systemet. | sa fall kan uppgifter om hamtningsdata, hamtadress, korturer
mm registreras pa denna bild.

Samtliga uppgifter kan dndras manuellt pd denna bild. Varje karl som
abonnenten har visas pa olika bilder, dvs. bladdring maste goras.

Pa fliken "tdmningstransar” visas samtliga tomningstransaktioner for kar-
let. Atkomst kan géras till att visa tomningsuppgifterna fran denna flik.
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7.7.2 Verktygsknappar

F16 Fontrallizta

F19 “iza abonnent

Fi0 Tomningzuppaifter

> Borttag

Kontrollista/F16: Ger en bestallningsbild for ut
skrift av en kontrollista. Listan upptar alla karl
som inte tilldelats nagon tariff.

Visa abonnent/F9: Med denna knapp sker
overgang till abonnentbilden i renhallningsruti-
nen, Knappen Bakat ger atergang till denna bild.
Tomningsuppgifter/F10: Hopp gors med
denna knapp Over till en bild som visar kérlets
aktuellaste tomningstransaktion

Borttag/F6: Med denna knapp markerar man
kérlet for borttag. Borttaget sker sedan via en

annan funktion, ”Rensning borttagsmarkerade
karl”.
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Underhall utstallda karl

ﬂ Fareqg. j Masta G4 Sok 2 Borttag _s Kontrallizta ﬁ\f’isa abonnent  F13 Tomningsuppagifter

| Karluppgifter |T6mningstransar| Kﬁrordning| |

Abonnent [ [7] Kirl 1[7] utstilld 120426 [7]

Hamtadress
Anmadrkning gédller tom 120930

Tagg ID 010C21D921 E] UPPGIFTER VID BYTE
Tagg 2 010C21D3921 Karlet ersatter karl
Kirlet ska plockas in 0
COWVRIGA UPPGIFTER
Xkoordinat FAKTURAUPPGIFTER
Ykoordinat Tariff E]
Typ K130 E] EKarl 130 liter Summering
Volym 130 Ej deb.grundande
Frekvens 3
Dragvag Antal 1

Borttagsmarkerad
2013-09-24 GUNILLA

[ spws | [ swng | [ Hie

7.7.3 Inmatningsfalt flik Karluppgifter
Abonnentnummer

Faltet innehaller numret p& det abonnemang som karlet stéllts ut till.
Uppgiften uppdateras frdn Sopcom men kan andras. Sker 6vergang fran
renhallningsrutinens abonnentbild féljer abonnentnumret med vid nyupp-

lagg.
Karl

Varje kérl ska vara numrerat. Numret anges i detta falt. Uppgiften uppda-
teras frdn Sopcom men kan andras

Utstalld
Datum for nar karlet ar utstallt anges enligt AAMMDD. Uppgiften uppdat-
eras fran Sopcom men kan andras
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Hamtadress och Anmarkning

Har kan anges adressen kérlet finns pa samt egen fri text anges i re-
spektive falt. Uppgifterna dverfors till hamtlistan.

Tagg ID

Finns identitet pa kérlet i form av tagg, anges denna identitet har. Uppgif-
ten uppdateras fran mottagning av utstallningsfil eller/och vid inlasning av
témningsuppgifter men kan aven laggas in manuellt.

Tagg 2

Om det finns tva taggar pa ett karl kan tagg 2 registreras héar. Faltet upp-
dateras aven vid Mottagning av utstallningsfil fér de kunder som jobbar
med tva taggiden. S& innan man borjar anvanda sig av tagg 2 bor ta kon-
takt med oss pa A-data. Bara tagg id féljer med ut pd hamtningslistan till
bilarna men vid mottagning av tomningstransaktioner sa sker en kontroll
&ven mott Tagg 2.

UPPGIFTER VID BYTE

Om man i Parameter under meny SOPCOM angett att uppdatering av
korordning ska ske vid Mottagning av utstallningsfil kan dessa uppgifter
anvandas vid nyregistrering av karl samt om ett kérl ska plockas in.
Karlet ersatter karl

Ange karlnumret pa det karl som ska erséattas av detta karl som registre-
ras. Vid mottagning av utstallningsfil s& uppdateras karlet med borttags-
datum samt att datum for kérordning satts till dagens datum.

Karlet ska plockas in

Om karlet markerats for att det ska plockas in samt att man laser in karlet
i utstallningsfilen precis som nar man stéller ut ett karl s kommer karlet
att borttagsmarkeras samt att kdrordningsdatum sétts till dagens datum
vid Mottagning av utstéllningsfilen. Detta kan anvandas nar man inte ska
ersatta ett annat karl utan ett karl bara ska bort eller man ska byta till
sopstation ( dvs man har inget eget karl).
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OVRIGA UPPGIFTER
Xkoordinat/Ykoordinat

Koordinater kan registreras har och anvénds vid skapande av hamt-
/korlistor. De uppdaters vi mottagning utstéliningsfil eller mottagning av
tébmningsuppgifter.

Volym

Kérlets volym anges i liter om sa 6nskas
Typ, Frekvens, Dragvég, Antal

Dessa uppgifter kan anges i respektive falt och framstalls pa hamtlista.
Typ avser sopbehallartyp och maste finnas upplagd under menyn for
Koérordning samt punkten "underhall sopbehallartyp”.

FAKTURAUPPGIFTER
Tariff

Den tariff som debitering ska goras efter anges med sin kod. Tariffen
maste laggas in manuellt och finnas i registret 6ver avgifter.

Summering

Om markering gors med 'X' i detta falt , erhalls summering av karlets
samtliga hamtningar pa fakturan. Utelamnas detta visas varje tomning
som en rad.

Ej debiteringsgrundande

Om témningstransaktionerna inte skall vara debiteringsgrundande anges
"X” i detta fall. Tomningstransaktionerna visas som vanligt pa fakturan
men inget belopp skrivs ut.

BORSTAGSMARKERAD

Borttagsmarkerad

Nar funktionen borttag anvands s& blir karlet borttagsmarkerad. Datum
och anvandare anges maskinellt nar borttaget gérs. Om man angrar bort-
taget sa blankar man datum och anvéndare och trycker Enter.
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Bortagsmarkerade poster tas bort via funktionen "Rensning borttagna
karl” som finns under meny SOPCOM.

Forandringar till annat system...

Om man anvander funktionen for att skicka andringar som gérs rutinen
till ett annat system sa skickas borttagna karl med markering B for att
mottagande system ska veta att karlet ar borttaget/atertaget.

7.4.4 Flik Tomningstransar

7.6.4.1 Oversikt

De témningar som gjorts visas pa denna flik. Genom att klicka p& knap-
pen "Alternativ visning/F9”, visas i stallet faktureringsdag samt belopp.

Bladdring i posterna gérs med Upp/Nedpil eller PageUp/Pagedown.
Genom att dubbelklicka eller klicka Visa pa posten kommer man till Un-
derhall tomningsuppgifter.

© A-Data Infosystem 2013



174 Renhéllning

[ Underhsil utstalida karl

n Fareqg. D Masta @ Sok x Borttag s Kontrallizta .\z"isa abonnent  FE T omningsuppgifter

Karluppgifter | Tomningstransar | Kérordning

Abonnent Karl 193026

Datum Tid Vikt Medelvikt Ej debiteringsgrundande Faktureras ej
130304 09.43.2(

SLUT PA TRANSAKTIONER

7.7.5 Flik Kérordning

7.7.5.1 Oversikt

Har registreras aktuell kdrordning for karlet.
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N
Underhall utstallda karl

> Bottag  F13 Tomningsuppgifter
| Karluppgifter | Tﬁmningstransar| Kérordning | |
Abonnent Karl 2 Tagg ID 080919245C
KORORDNING KORLISTA
TURNUMMER KORORDNINGSNR UDDA,I’JKMN DAG
14 7] 14 U TORSDAG
Galler fr o m 2012-10-01 tom 20859-01-01
[ Spara J ’ Stang ] ’ Hidlp

KORORDNING KORLISTA
Turnummer

Skall hamtlista framstéallas anges den kortur som kérlet ska hamtas pa i
detta falt. Tva korturer kan fyllas i. De nummer som anvands maste fin-
nas upplagda i registret 6ver korturnummer for att kunna anvandas. Fran
detta register hAmtas uppgift om veckodag.

Kérordningsnummer

Har anges karlet ordningsnummer for aktuell kérturen. 5 siffror kan an-
vandas. Om nya hamtningsstallen tillkommer eller justering av kérord-
ningen ska godras kan insticksnummer anvandas med maximalt 2 siffror.
Sarskild funktion finns for maskinell omnumrering.

Anta att det finns hdmtningsstéllen med nummer 112 och 113.
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Ett nytt hamtningsstalle tillkommer dar i mellan. | kolumnen till hdger
skrivs da 112 samt 1. Korlistan sorterar in detta hamtningsstalle pa ratt
stélle &ven utan omnumrering. Efter att den maskinella omnumreringen
under en sarskild punkt har gjorts, justerats listan och detta hdmtnings-
stalle far nummer 113. Hela gator som tillkommer kan laggas till pa detta
satt.

Udda/jamn vecka

Har anges om hamtning ska goras udda (U) eller (J) jamn vecka nar
tébmning sker varannan vecka.

Dag

Veckodag hamtas ifrén turen som ska finnas upplagd under Underhall
kérturnummer.

Gallerfrom—-tom

Har ska man ange néar angiven kérordning ska gélla. Detta anges for att
man ska kunna registrera ett karl med kérordning trots att man t ex vet
att karlet inte kommer att stallas ut fér &n om tva veckor. Om man i Pa-
rameter under meny SOPCOM angett att man ska uppdatera kérordning
vid mottagning av utstallningsfil s& behover inget datum anges utan det
uppdateras da vid inlasning. (Om datum registrerats sker dock ingen
uppdatering.)

Vid uttag av hamtlista/kérlista sa tas hansyn till dessa datum.

7.8 Underhall tomningsuppgifter

7.8.1 Oversikt
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Efter témning ar gjord och registrerad i Sopcomsystemet, lases filen in
genom punkten "Mottagning av tdmningspunkter”. Dessa uppgifter ar se-
dan tillgangliga for kontroll och &ndring/borttag genom denna punkt.
Uppgifterna kan aven laggas in helt manuellt for fakturering.
Viktuppgiften multipliceras med den angivna tariffen vid faktureringen.

Genom funktionen medelvikt kan de 5 senaste vagningarna visas. De tre
senaste vagningarna kan sedan dverféras till vikt-faltet. Denna medelvikt
kan da anvandas som debiteringsgrundande om den senaste vagningen
misslyckades. Faltet Medelvikt "X-markeras” maskinellt vid hdmtning av
medelvikt.

Vid faktureringen visas datum fér nar tomningen ar fakturerad. Om toém-
ningen inte ska faktureras, kan detta markeras i ett sarskilt falt. Tém-
ningsuppgifterna kan sedan rensas genom en sérskild punkt.

Pa fakturan hamtas tomningsdatum, karinummer, vikt fran denna bild.
Ovriga uppgifter redovisas inte. Om medelviktsberdkning gjorts sa visas
det pa fakturan genom att en rad laggs till efter tomningsraderna som vi-
sar ”* medelvikt”. Medelvikten avrundas till hela kilon.
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Underhall témningsuppgifter
@] Foreg. |G Masta &4 Sok < Bortag  Fi0 Medslvikt

Abonnentnr | | |
Karl Tagg ID | |
TGMNING FAKTURERINGSUPPGIFTER
vikt ,0| Medelvikt [
Dag FAKTURERAS EJ N
Tid Ej deb.grundande J
AVVIKELSE/ANMARKNING OVRIGA UPPGIFTER
Fordon
Turnummer
Typ j
7.8.2 Verktygsknappar
E10 Medalvikt Medelvikt/F10: P& denna bild visas de 5 sen-

aste tdmningarna. Om man onskar kan medel-
vardet foras oOver till viktfaltet genom att klicka
pa knappen "hamta medelvikt”.

7.8.3 Inmatningsfalt

Abonnentnummer

Faltet innehaller numret pa det abonnemang som témning gjorts.
Uppgiften uppdateras frdn Sopcom men kan dndras. Sker évergang fran
punkten "underhall karl” visas aktuell tdmning
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Karl

Uppgiften om karlnummer uppdateras fran Sopcom men kan &ndras

Tomningsdag

Uppgiften om témningsdag uppdateras fran Sopcom men kan andras,
enligt AAMMDD.

Tid

Det klockslag som tdmningen gjorts visas hér.

Faktureras ej

Om inte en tdbmningsuppgift ska faktureras, markeras det med "X” i detta
falt.

Vikt

Vikten pa tomningen visas i kg med en decimal. Utifran detta sker debite-
ring efter den tariff som angivits pa utstallning av karl. Uppgiften uppdate-
ras fran Sopcom men kan andras. Medelvarde pa vikten kan aven 6ver-
foras fran bilden "Medelvikt”.

Medelvikt

Om hamtning gjorts av medelvikt markeras detta falt maskinellt med "X”.
Tagg ID

Uppgiften uppdateras frdn Sopcom men kan andras

Turnummer

Uppgiften uppdateras frdn Sopcom men kan andras

Fordon
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Registreringsnumret pa fordonet hamtas maskinellt frin SOPCOM men
kan andras.

AVVIKELSE/ANMARKNING

Vid inlasning av tomningstrasaktioner s& uppdateras denna med avvikel-
sekoder som kommer med tdmningen. Max tre stycken kan tas emot.
Benamningen hamtas ifran avvikelsekoderna som registrerats i rutinen
under Underhall avvikelsekoder under meny SOPCOM.

| det fjarde faltet uppdateras om det finns en meddelande eller anmérk-
ning med témningen.

Faltet kan &ven uppdateras har och har en upplysande funktion nér man

gar in har och tittar pd témningen samt att tomningstatistik kan tas fram
med urval pa avvikelsekoder.

7.9 Framstallning utstéallningsfil

=1 Utstallningsfil med urval pa abonnentnummer, tariff, kirl ach utstaliningsdatum — O X

M Sok...
Faretag: 001
Ab.nr fr o m: 0
Ab.nr tom: 9999999999
Tariff fr o m: 0
Tariff t o m: 999
Karinr fr o m: 0000000
Karlnr tom: 9999933

Utstalltfreg datum fro m:  poooogoo
Utstzlltfreg datum tom:  gggggang
Taggid from:

Taggid tom: 9999999999999999

Kolumner Sténg
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7.9.1 Oversikt

Framstallning utstallningsfil ar gjord for att kunna skapa en fil med nya
karl for utskrift av etiketter. Urval som kan goras &ar pa abonnentnummer,
karlnummer och/eller utstallningsdatum. Onskas mer information hér av
till oss p& A-data.

7.10 Mottagning utstallningsfil

7.10.1 Oversikt

Genom denna punkt lases uppgifterna in fran SOPCOM systemet. Upp-
gifterna finns sedan tillgangliga for kontroll och rattning/komplettering ge-
nom punkten "Underhall utstallda kéarl”. En kvittenslista skrivs ut vid in-
lasningen. | funktionen "Parametrar” under menyn SOPCOM finns val av
format. Det format som finns & kommaseparerad och semikolonbaserat
efter ett bestamt utseende.

7.10.2 Inmatningsfalt XML-fil
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Valj utstéliningsfil far inldsning *
Letai: | I Skrivbord v @ % @
: ~
% ' OneDrive
Snabbatkomst
- a Gunilla Forsberg Lundgren
| Skrivbord
. [i Den har datorn
Bibliotek .
2 ‘| Bibliotek
Den har datorn il
Matverk
L* IBM i Access for Windows v
Matverk - -
Filramn: | V| I Oppna I
Fiformat: XMLl (2ami) v Avbryt
Encoding: ANST >

7.11 Mottagning tomningsuppgifter hushallsopor

7.11.1 Oversikt

Denna funktion anvands inte idag av nadgon kund utan all inlasning sker
via FTP och schemaléggning. Se hjalp fér denna funktion under kapitel

7.19 Schemaléggning inlasning av tdmningstransaktioner.

Genom denna punkt lases uppgifterna in frin SOPCOM systemet. Upp-
gifterna finns sedan tillgangliga for kontroll och rattning/komplettering ge-
nom punkten "Underhall tdmningsuppgifter”. En kvittenslista skrivs ut vid

inlasningen.
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Observera att denna meny punkt kan endast anvdndas om man anvan-
der grundversionen av témningsfiler. Tag kontakt med oss p& Adata In-
fosystem AB om ni funderar pa hur denna funktion fungerar.

Oppna s
Letai: | 0 Skrvbord v] @ @ B @
] P
* (A Onelrive
Snabbatkomst

- a Gunilla Forsberg Lundgren
"

| Skrivbord |
[‘ Den hir datorn
Bibliotek

Bibliotek
n M

Den har datorn Sl
Matverk
i Acrobat Reader DC

Matverk Genvig

2,08 kB

Filnamn: || v | I Oppna I

Fiformat: = w HAwvbryt

7.11.2 Inmatningsfalt
Filnamn
Leta reda pa aktuell fil och klicka pa.

Filformat
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7.12 Framstallning Hamtlista

Framstallning hamtlista ser olika ut beroende pa till vilket system som
finns i bilarna. Nedan beskrivs de olika funktionerna som finns i rutinen
idag.

7.12.1 Oversikt

Om sa Onskas kan en Excel framstéllas for export av hamtlista. Uppgif-
terna hamtas fran bilden "Underhall utstallda karl”.

Framstéllning hamtlista

VERSION 1 Turnummer Ijl7 Udda/fjamn vecka |:|
VERSION 2 Abonnentnummercrdning |:|

MAPP DOKUMENT
Till | | |

] byt Hialp

7.12.2 Inmatningsfalt

Version 1:
Turnummer

| detta fall anges turnummer.

Udda/jamn vecka
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Har anges med U eller J vilken vecka som hamtlistan ska omfatta.

Version 2

Abonnentnummerordning

Version 2 av hamtlistan erhalls i abonnentnummerordning om markering
gors med 'X' i detta faltet.

Till Mapp
Den mapp under QDLS som hamtlistan ska lagras i for att kunna hamtas
in till PC anges har.

Dokument
Filnamnet anges i detta falt.

7.12.3 Oversikt

Framstéllning hamtlista till systemet EDPMobile i bilarna
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Framstéllning hamtlista ...

Foretag 010
Turnummer from an1
Turnummer tom 9939
Frelkvens fr o m agaooon
Frelkvens t o m 9955533
Undanta frekvens fr o m 9955553
Undanta frekvens t o m 999959599
Datum kdrordning 20170314
® Alla

() Ej del&rzabonnemang
() Endast delérzabonnemang

Ok Axbnygt Wiza

7.12.4 Inmatningsfalt

Foretag

Ange aktuellt féretagsnummer.

Turnummer from - tom

Héar anges med U eller J vilken vecka som hamtlistan ska omfatta.
Frekvensfrom—-tom

Ange frekvens fr o m och to m om urval ska ske for detta.

Undanta frekvensfrom—-tom
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Om man vill att utifrdn Gvriga urval anda ska undanta en viss frekvens sa
anger man den/det i fr o m och t o m. Detta kan t ex anvdndas om man t
ex har karl som ligger p& samma tur som vecko-hamtning men endast
ska tommas var tredje vecka. D& undantar man de med frekvens var
tredje vecka de veckor de inte ska vara med pa hamtlistan.

Datum korordning
Datum kérordning innebér att endast karl som ar giltiga enligt
"Géller fr o m och t o m” tas med pa hamtlistorna. Se flik Kérordning un-

derunderhall utstallda karl for att se datumen "Galler fr o m och t o m”.

Alla, Ej delarsabonnemang eller Endast delarsabonnemang
Har anges om urvalet ovan ska galla alla abonnemang, ej delarsabonne-
mang eller endast delarsabonnemang.

7.12.5 Oversikt

Framstalining hamtlista till systemet ProSmart i bilarna.
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Bestallning av hamtlista

URMAL
Turnummer El" @"
Frekvens 99599999
Undanta frekvens 9999999 9999993
Vecka [ Jeurm
Korordning giltig 20170320
Alla 1. Turnummer, kirordning
[] Ej deldrsabonnemang 2. Turnummer, hiamtadress
[] Endast deldrsabonnemang 3. Himtadress

UTSKRIFT AV KONTROLLISTA

] Skriv ut skrivare |QIPRINT

Sténg Hisln

7.12.6 Inmatningsfalt

URVAL

Turnummer from - tom
Har anges tur fr o m till t o m som hamtlistan ska omfatta.

Frekvensfrom—-tom
Ange frekvens fr o m och to m om urval ska ske for detta.

Undanta frekvensfrom—-tom

Om man vill att utifran évriga urval Anda ska undanta en viss frekvens sa
anger man den/det i fr o m och t o m. Detta kan t ex anvdndas om man t
ex har karl som ligger p& samma tur som vecko-hamtning men endast
ska tommas var tredje vecka. D& undantar man de med frekvens var
tredje vecka de veckor de inte ska vara med pa hamtlistan.

Vecka
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Ange U eller J for om endast udda eller endast jamna ska tas med.
Anges blankt tas alla med oavsett markering for udda eller jAmn vecka.

Kérordning giltig

Datum kérordning innebar att endast karl som ar giltiga enligt

"Galler fr o m och t o m” tas med pa hamtlistorna. Se flik Kérordning un-
derunderhall utstallda karl for att se datumen "Galler fr o m och t o m”.

Alla, Ej delarsabonnemang eller Endast deldrsabonnemang
Har anges om urvalet ovan ska gélla alla abonnemang, ej delarsabonne-
mang eller endast delarsabonnemang.

Sortering av abonnemangen i hamtlistan
Hér anger man vilken turordning man vill att abonnemangen ska ldggas
ut i filen.

UTSKRIFT AV KONTROLLISTA

Skriv ut

Ange med bock hdr om du vill skriva ut en kontrollista innan man
skapar en fil for hamtlistan. Kontrollistan skrivs alltid ut med sorte-
ringsordning 1. (Se val ovan)

7.13 Omnumrering kérturnummer

7.13.1 Oversikt

Nar kérturnummer har lagts in med insticksnummer och dessa 6nskas
insorterade i ordinarie kérturnummer kan en omnumrering goras. Vid
denna kérning numreras kérturnumren om sa att insticksnumren férsvin-
ner och en ny lopnummerserie framstalls.

© A-Data Infosystem 2013



190 Renhéllning

Omnumrering karturnumrmer

] Abryt Hialp

7.14 Rensning témningstransaktioner

7.14.1 Oversikt

De tomningstransaktioner som ar fakturerade kan rensas ur registret nar
sa Onskas.

| faltet anges vilket det sista faktureringsdatumet far vara for att tom-
ningstransaktioner inte ska rensas, dvs. alla transaktioner med ett datum
som &r aldre &n det angivna rensas.

Rensning témningstransaktioner

Rensa bort transaktioner
med faktureringsdatum dldre dn I:I"

Antal ex. av listan Listan till skrivare RIPRINT

] % byt Hialp
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7.15 Rensning borttagsmarkerade karl

P N
Rensning borttagsmarkerade karl —
URWALSALTERNATIV UTSKRIFTSALTERNATIV
Borttagsmarkerade tom Skrivare QIPRINT
[7] Ignorera férindringsmarkering Antal ex 1
1
ok | [ awbw || HiEp
b . N .

7.15.1 Oversikt
De borttagsmarkerade karlen kan rensas ur registret nar sa onskas.

I rutinen finns det uppdateringsmarkering som innebéar att nar forandring
sker pa abonnenten eller ett karl s& markeras de som uppdaterade. Nar
filer pa forandringar tas ut s& tas markeringen pa bort.

De kunder som inte anvander funktionen forandringar till fil ska darfor ig-
norera férandringsmarkering.

VIKTIGT! De kunder som tar ut férandringar ur rutinen for att skicka vi-
dare till annat system ska inte ignorera forandringsmarkering eftersom
det ar viktigt att de borttagsmarkerade karlen kommer med 6ver till mot-
tagande system innan de rensas bort ur var rutin.

Rensning gors inte for de karl dér det finns tdomningar kvar som inte fak-
turerats. Dessa karl skrivs ut pa en egen lista vid rensning s& att man ska
kunna se vilka karl det géller.
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7.15.2 Inmatningsfalt

URVALSALTERNATIV
Bortagsmarkerade tom

Ange med datum vilka kérl som ska rensas. Datum anges enligt
AAAAMMDD

Ignorera forandringsmarkering

Klicka i faltet med musen for att markera om man vill ignorera férand-
ringsmarkeringen i rutinen. Se aven text ovan, under rubrik Oversikt.

7.14.3 Utskrifter

Na&r rensning startas sa skapas tva utskrifter. Den ena skriver ut karlen
som rensats med det som fanns registrerat p& underhallsbilden. Den
andra listan skriver ut de karl som inte rensats pga att det finns registre-
rade/inlasta tomningar till karlet som inte fakturerats annu.

7.16 TOmningsstatistik

7.16.1 Oversikt

En lista p& utférda tomningar kan skrivas ut i tva versioner. | bada fallen
visas karl, frekvens, antal abonnemang, antal tomningar, A-pris, samt be-
lopp, (antal tdmningar * A-pris). For version 2 visas aven dragvéag.
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Tamningsstatistik

Tamningsdatum |“’ |“’ Version |:|

Karltyp - -

URVAL AVVIEKLSEKOD

FROM TOM

[ ] Endast ‘-' El"
] undanta ‘-' EI"

ak. byt Hialp

7.16.2 Inmatningsfalt

Toémningsdatum

Urval kan goras pa tomningsdatum enligt AAMMDD

Karltyp

Val av karltyp kan goéras med "nedatpilen/F4”

Version

Har anges 1 eller 2 for version enligt ovan.

URVAL AVVIKELSEKOD

Endast

Om témningsstatistik endast ska tas ut for tomningar med en viss avvi-
kelsekod anvands detta urval genom att ange med en bock samt avvi-

kelsekod fro m och t o m.

Undanta
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Om man daremot vill ta ut pa alla témningar men undanta tomningar
med en viss avvikelsekod anvénds detta urval genom att markera med
en bock samt ange avvikelsekod fr o m och t o m.

7.17 Ej fakturerade tomningar

7.17.1 Oversikt

En lista p& utférda tomningar som ej fakturerats kan skrivas ut. Uppgifter
ut pa lista ar abonnentnummer, karl, tomningsdatum, vikt och belopp. En
total for listan beraknas for vikt och belopp.

7.17.2 Inmatningsfalt

Tomningsdatum

Urval kan géras pa témningsdatum enligt AAMMDD.

7.18 Forandringar till fil

7.18.1 Oversikt

For att kunna fora Gver registrerade andringar till extern rutin sa finns
denna funktion som hamtar information fran abonnenten och till hdrande
utstallt karl. En beskrivning pa vad som laggs ut finns under var hemsida
www.a-data.nu/documents. Filen som skapas ar en semikolonseparerad
text fil ”.skv” .

7.18.2 Inmatningsfalt

Sparai:

Ange vart filen ska sparas pa din dator
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Filnamn:
Ange namnet pa filen
Filformat:

Formatet ar forifyllt och ska vara "semikolonseparerad text (*.skv)”

7.19 Schemalagg hamtning av tomningsuppgifter

Mottagning av tomningstrasaktioner for hushallssopor/matavfall sker via
en ftp-server hos oss pé& Adata. Inlasning sker via schemalaggning som
gors varje vardag pa angivet klockslag. Vid inlasning tas hansyn till an-
givna avvikelsekoder som finns under meny SOPCOM. Vilka avvikelse-
koder som anvénds bestams tillsammans med sin leverantor av systemet
i bilarna.

Kontrollistor:

Kontrollista "fellista” visar tdbmningar som inte kan identifieras till en
abonnent och /eller upplagt karl. Visar om tdmning redan finns registre-
rad eller om data av ndgon anledning inte féljer de regler som galler.

Lista Ej tomda — Tex Ej utstéllda kérl. Transaktionen/tdmningen skrivs ut
har om avvikelse kod for t ex “"ej utstallt karl” lagts upp for att de transakt-
ionerna inte ska lasas in som en noll-tdmning utan istéllet endast skrivas
ut pa denna lista.

Forklaring: Dessa transaktioner ligger med eftersom karlet tillhér den tur
som tdms men blir aldrig témd eftersom abonnenten aldrig stallt ut karlet.

Lista Extra - Har skrivs inlasta témningar med anmaérkning/avvikelse
kod.

Forklaring: Avvikelsekoder kan skickas med tdmningen men man vill
anda att tomningen ska registreras pa karlet. Se alternative under "Un-
derhall avvikelsekoder” i meny SOPCOM.
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Uppgifterna i ovan beskrivna listor som hamtadress, postnummer, namn
och turnummer 1 hamtas fran abonnents uppgifter och kérlets uppgifter.
Hamtadress hamtas ifran karlet i forsta hand men skulle detta inte vara
registrerat s& hamtas gatuadressen och postnummer ifran adressen som
angivits som faktureringsadress.

7.19.1 Oversikt, fliken Parametrar

Uppgifterna inklusive l6senord erhalls av din IT-avdelning. Vid inlasning
anges losenord och efter bekraftelse startar inlasningen eller s& sche-
malagger man hamtning genom att klicka pa fliken Schemalaggning. Fi-
lerna som hamtas maste vara anpassad efter vara beskrivningar for
detta.

Observera att filerna som ska hamtas far inte ha ndgon andelse typ .txt
eller dylikt eftersom da fungerar inte borttaget av filerna efter att hamt-
ning har skett.

- -
FIP-bamting o orming et
I Farametrar | Schemaléggning |

AMNGE SERVER SAMT INLOGGNINGSUPPGIFTER.:
FTP-server winsrv
Bibliotek upload

Filnamn cam*
Anvidndarid thomas

Losenord |

UTSKRIFTSALTERMATIWV
Antal 1 Skrivare QIFRINT I

[ seta || siEng | | HiEp |
%!
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7.19.2 Inmatningsfalt

ANGE SERVER SAMT INLOGGNINGSUPPGIFTER
FTP-server

Ange pa vilken FTP-server tomningarna ska hamtas.

Bibliotek

Ange namnet pa biblioteket i servern dar tomningarna finns fér hamtning.
Filnamn

Ange filnamnets inledande tecken som alltid &r det samma samat en *.
Detta innebar att alla filer som bdrjar med angivna bokstaver hamtas ock
lases in.

UTSKRIFTSALTERNATIV

Ange skrivare och antal.

7.19.3 Oversikt, fliken Schemalaggning

Hamtningen kan ocksd schemalaggas for hamtning en gang per dygn.
Pa denna bild anger man

klockslag enligt "ttmmss”. E-postadress anges sa skickas meddelande

om hamtning inte fungerat. De listor som skapas vid hamtning hamnar
hos den anvandares utskriftskd6 som schemalagt jobbet
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T—
s 1 v S
| Schemaldggning

KLOCKSLAG FOR HAMTNING (M.f\NDAG TILL FREDAG)
| (ttmmss)

E-POSTADRESS FOR KWITTENSER

gunilla@a-data.nu

7.19.4 Inmatningsfalt
KLOCKSLAG FOR HAMTNING (MANDAG TILL FREDAG)

Ange vilken tid pa dagen hamtning ska goras enligt timmar minuter och
sekunder.

E-POSTADRESS FOR KVITTENSER

Om hamtningen inte fungerat skickas meddelande till angiven adress.

7.20 Schemalagg skicka férandringar

7.20.1 Oversikt, fliken Parametrar
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Filerna som skickas maste vara anpassad efter vara och mottagares
systems beskrivningar. Filerna skickas till en server hos oss och darifran
vidare enligt unik beskrivning for varje kund.

FTP-skicka farandringar

Parametrar Schemal&ggning

Klicka pd Starta for att skicka fordandringar direkt

Klicka pa Schemaligg for att schemalidgga utskick av

fordndringar

7.20.2 Inmatningsfalt

Klicka pa fliken schemalaggning for att schemalagga.
For att skicka filen direkt klickar man p& starta-knappen.

7.19.3 Oversikt, fliken Schemalaggning

Att skicka filerna kan ocksd schemalaggas for skickning en gang per
dygn. Pa denna bild anger man klockslag enligt "ttmmss”. E-postadress
anges for att meddelande om det inte fungerat eller om det gatt bra ska
skickas. Inga listor skapas i denna funktion.
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Schemaldggning av FTP-skicka

Parametrar Schemaldggning

KLOCKSLAG FOR HAMTNING (MANDAG TILL FREDAG)

I:I (ttmmss)

E-POSTADRESS FOR KVITTENSER

|gunilla@a—data.nu

7.20.4 Inmatningsfalt

KLOCKSLAG FOR HAMTNING (MANDAG TILL FREDAG)

Ange vilken tid p& dagen hamtning ska goras enligt timmar minuter och
sekunder.

E-POSTADRESS FOR KVITTENSER

Meddelande till angiven adress skickas om det gatt bra eller inte.

7.21 Underhall markering udda/jamn pa karlets
korordning

7.21.1 Oversikt
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Funktionen ska anvandas nar man behéver andra hamtning for en kértur
fran t ex jamn vecka till udda vecka och vice versa. Det finns fyra alterna-
tiv att valja for hur man vill uppdatera kérordningen och vilken man véljer
beror pa hur man byggt sin kérturer/kérordningar. Endast ett val kan go-
ras.

Se ’Underhall utstallda karl’ och fliken kérordning fér se hur det ser pa
respektive karl.

# =

Andra udda/jamn per kortur pa utstillda kad
|
Kortur EJ
satt udda eller jamn pa alla (u/1)
sitt U=udda pd alla med J=jimn (u)
sitt J=jimn pa alla med U=udda (1
satt twdrtom pd alla (xX)
ok || avew || Hie

7.21.2 Inmatningsfalt

URVALSALTERNATIV
Kortur

Ange aktuell kortur genom att registrera korturens nummer eller klicka pa
pilen bredvid for att se vilka kérturer som finns.

Satt udda eller jamn pa alla
Denna anvandas nar man vill ange U eller J dvs udda eller jamn for alla

korordningar som finns med aktuell kértur. Se underhall utstallda karl
och fliken kérordning.
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Satt U = udda pa alla med J = jamn

Denna anvandas nar man vill ange U, udda vecka, pa alla kérordningar
som registrerats med J for vald kortur. De kdrordningar som har blankt i
faltet for udda/jamn vecka lamnas blanka.

Satt J = jamn pa alla med U = udda

Denna anvandas nar man vill ange J, jamn vecka, pa alla korordningar
som registrerats med U for vald kortur. De kdrordningar som har blankt i
faltet for udda/jamn vecka lamnas blanka.

Satt tvartom pa alla

Denna anvandas nar man vill att udda vecka ska bli jamn vecka och vice
versa. Blanka dvs de karl som ska ha tomning varje vecka lamnas
blanka.

8. SOk

Sak Utover startbilden kan stkning goras
pé abonnent pa ytterligare séatt
jlatiznabopnent I ex.vis, hamtningsstélle mm.

Fragor mot reskontra kan goras pa

Matarhistorik
| redan fakturerade abonnentavgifter.

Renhallningsabonnent

Faktura i reskontran Mottagning méataruppgifter kan
goras av matare som reviderats hos
Mottagning mataruppgifter hydrostandard. Funktionen ska flytt-
) tas till en annan meny i ett senare
Bevakning uppehall skede.

Bevakning uppehall kan goras for
de abonnenter for renhalliningen
som har registrerats med text for
detta och/eller ett uppehallsdatum.
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8.1 Renhallningsabonnent

8.1.1 Oversikt

Forutom sokmojligheterna pa startbilden kan ytterligare sokningar goras
med nedanstdende stkbegrepp. Finns inte det valda begreppet visas det
forsta namnet déarefter i rullningslistan under sékbegreppen. Sortering av
abonnenterna gors utifran det valda begreppet.

Anges hela abonnentnumret sker Gvergang direkt till bilden for abon-
nentunderhall i annat fall gors val genom att markera vald abonnent och
sedan klicka med musen pa abonnenten eller klicka pa knappen "Visa
abonnent/Enter”.

Del av sokbegrepp kan aven anges.
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-
Arkiv Hjélp I

@Bak&t /Siik}\ﬂsaabonnent

NAMN/ADRESS SOKNING

Namn

Gatuadress
Fastighetsbeteckning
Hamtningsstille

Abonnentnr Namn
700 A
111111 &
lgggsg8s A
12617376 A
222 RADRD
102860004 AB HELGE JOSEPHSSON
14 ABU DABU DA
2 BANDERS ANDERSSON
3655000 ANDERS ANDERSSCN
9012345 ANDERS ANDERSSCN
1100024101 ANDERSSON ANDERS
850055950 ANDERSSCN ANDERS

Abonnentnr
Personnr

Adress
N

m

2

a

2

ARRRR

BOX 37

TESTGATAN 12

E6 3ER LONDON
FAKTURERINGSSTIGEN 13
FAKTURERINGSSTIGEN 13
FAKTURERINGSSTIGEN 5
SODRA UDDENS VAG X0OOOCUINNKNIK -

« [ 1 ] b

SLUT PA ABONNENTER

8.1.2 Verktygsknappar

Alternativ visning  Alternativ visning/F10: | grundléget visas abon-
nentnummer, namn och adress. Klickar man pa
knappen en gang visas dven personnummer, klickar
man ytterligare en gang visas i stéllet fastighetsbe-
teckning.

Om sokning tidigare gjorts pd Hamtningsstalle visas
uppgifter om Hamtningsstallenummer, Kéarl samt
hamtningsstalleadress.
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8.2 Faktura i reskontran

Da fragor stélls mot fakturor gors detta mot reskontran och funktionen ar
lika oavsett debiteringsrutin.

Denna bild ar en ingang till sjalva kundreskontrat dar all information finns
om fakturan samt krav och bevakningsinformation. Finns behérighet kan
aven mojlighet att uppdatera vissa falt.

Startbilden bestar av tva delar, i 6vre delen finns ett antal sokfilt, i undre
delen visas en rullningslista dar posterna visas.

Under dessa félt finns en rullningslista. Bladdring kan goras genom att
klicka pa rullningslisten till htger, med PageUp/PageDown tangenterna
eller med Upp/Nedpiltangenterna. Efter val fran sokfalten visas forteck-
ningen sorterad utifrn valt sokbegrepp, med exempelvis det valda per-
sonnumret dverst pa listan. Samtliga fakturor oavsett rutin visas da i foljd.
Finns inte det valda objektet visas listan med det varde som ligger narm-
ast overst i listan.

Genom att markera vald faktura fran forteckningen kan detaljinformation-
en visas.

Fragor kan stallas pa ett flertal satt, d& aven pa del av sokbegreppet.
Om frégor stalls pa hela fakturanumret visas aktuell faktura direkt med
samtliga uppgifter som rér krav och bevakningsdelen.

| 6vrigt kan s6kning goras pa person/kundnummer, register-id, namn,
adress, fakturabelopp samt saldobelopp. Vad som avses som registeri-
dentitet beror pa vilken rutin som avses. Detta kan vara abon-
nentnummer, objektnummer och dylikt.

Om behdérighet finns kan 6vergang till andringslage ske med sarskild
knapp. De falt dar det ar tilldtet med forandringar 6ppnas da. Detta besk-
rivs i handboken for kundreskontran eller i hjélptexten.
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Arkiv Hjélp
.esakét j‘\ﬁsa

SOK FAKTURA

ANGE ETT SOKBEGREFP

Foretag 010- 010 Fakturanr Personnr/kundnr
Register-id

Namn Fakturabelopp
Adress Saldobelopp
Pnr/kundnr Namn Ftg Fakturanr Ff-dag Anmidrkning o~

OSKARSSON STIG GORAN —-S--—-X 010 341200133 120702 1022, 00— I
490102-8573 ANDERS ANDERSSON 010 341200134 120702 11689,00-|

SODERKVIST BIRGITTA 010 341200135 120702 1659,00- ‘ I
501107-6507 TESTT 010 341200136 120702 208, 00- |5
490102-8573 LARSSON LARS-ERIK 010 341200137 120702 176, 00— 1 I
490102-8573 BORJE KARLSSON 010 341200138 120702 778,00~

ABU DABU DA 010 341200139 120702 1141,00-
640322-7520 GUNILLA TEST FLYIT 010 341200140 120702 4641, 00—

TESTT 010 341200141 120702 T76,00- |~

<

| m | b

8.2.2 Verktygsknappar

o Sik./viza fakturan

Alternativ vishing

Sok/Visa fakturan/Enter: Efter att sokvarde fyllts i
klickar man pa denna knapp. Knappen anvands
aven for évergang till reskontra genom att markera
en faktura och klicka pa knappen alternativt dub-
belklicka.

Alternativ Visning/F10: Med denna knapp kan
vaxling goras sa att uppgifterna om forfallodag och
anmarkning byts ut mot fakturabelopp, belopp vid
senaste inbetalningen samt datum for denna. Det
gar aven att vaxla bild ytterligare en gang med
knappen sa att adressen visas pa bilden.
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8.2.3 Inmatningsfalt

For samtliga sékbegrepp kan del av sékbegreppet anges. Rullistan visas
sorterad utifran valt sokbegrepp, med exempelvis det valda personnum-
ret Gverst pd listan. Samtliga fakturor oavsett rutin visas da i féljd. Finns
inte det valda objektet visas listan med det varde som ligger ndrmast
Overst i listan.

Foretag fran — till

Dessa félt &r ifyllda med valt féretagsnummer da bilden tas fram. Andring
till annat eller andra féretagsnummer kan goras for att sékning ska kunna
ske pa fakturor for flera foretag. Om sokning ska goras for alla foretag
kan 000 - 999 anges. For att kunna ange flera féretag kravs behérighet
till samtliga som ingar i angivet intervall.

Fakturanummer

Den faktura som information énskas om anges med sitt nummer pa 9
siffror. Nar detta sokbegrepp anvands, visas fakturan direkt pa bildskar-
men. Sokning kan aven goras pa del av fakturanummer.
Personnummer

Vid sokning pa personnummer kan mellan 1 till 10 siffror anges, bero-
ende pa var i registret positionering ska goras samt hur mycket av num-
ret som ar kant. Aven personnummer 2 ar sokbart.

Kundnummer

D& sokning gors pa kundnummer kan valfritt antal siffror anges.

Namn

Sokning pa namn kan goras pa mellan 1 till 30 tecken beroende pa var i

registret positionering ska goras samt hur mycket av namnet som ar
kant. Finns namn2 pa fakturorna ar aven detta sokbart.
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Adress
Vid sokning pa adress kan 1 - 30 tecken anges.
Register-id:

Sokning i reskontran kan goras pa registeridentiteten i de olika debite-
ringsrutinerna. Detta kan vara abonnentnummer, objekthnummer, person-
nummer, mm. | diverse debitering avses det alternativa sokbegreppet.
Mellan 1 till 10 tecken kan anges vid s6kningen och en férteckning er-
halls pa bildskarmen sorterad efter sokbegreppet. Utifran denna kan val
av en fordran goras.

Fakturabelopp

Fraga kan stéllas mot reskontran utifran fakturabelopp. Vid denna stk-
ning erhalls en forteckning over alla fakturor i reskontran som har ett fak-
turabelopp som dverensstammer med eller ar stérre angivet belopp. Be-
lopp anges med maximalt 10 siffror, varav 2 &r decimaler. Decimalerna
avskiljs med kommatecken och kan utelamnas.

Saldobelopp

Sokning av fakturor kan goras utifran kvarstaende saldo. Vid denna sok-
ning erhalls en forteckning dver alla fakturor i reskontran med ett saldo-
belopp som éverensstammer eller ar stérre &n angivet belopp. Belopp
anges med maximalt 10 siffror, varav 2 ar decimaler. Decimalerna av-
skiljs med kommatecken och kan utelamnas. — tecken behéver inte
anges vid sokning.

8.3 Mottagning mataruppgifter

For att kunna ta emot mataruppgifter pa méatare som reviderats s maste
man ta kontakt med oss pa Adata eftersom denna del ingér inte i rutinen
enligt standard avtalet utan maste kopas till. Den modul som finns till
ganglig nu &r gjord utifrin Hydrostandard AB som tar emot och reviderar
matare.

© A-DATA infosystem 2013



209
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Nar man far en fil med mataruppgifter sa laser man in den via denna
Oppna dialog och méatarna uppdateras med aktuella matvarden.

8.4 Bevakning uppehall

For att kunna soka renhallningsabonnenter med text for bevakning up-
pehall inlagd samt datum for uppehall kérlista (hamtlistor) och uppehall
for tariff anvands denna funktion.
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% Bevakningslista renhallning

ksr - ‘ Anpassa

urval | Resultat

Bevakningslista renhalining

for med upphall for ing och
hamt-{korlista

Foretag: o:)

Uppehdll korlista fr o m: 00000000
Uppehéil kirlista t o m: 99999998
Uppehdl fakturering fr om:  pogopoon.
Uppehdll fakturering tom: ‘53505993

Text bevakning:

Har anger man de urval som 6nskas och darefter klickar man pé visa el-
ler klickar pa ikonen "Kor”

Foretag
Har laggs varde 001 maskinellt men jobbar man i ett annat foretag maste
detta andras till aktuellt nummer.

Uppehall korlistafrom —tom

Om man vill att urval ska goras pa faltet "Uppehall korlistafrom —to m”
sa anger man ett datumintervall har. Vill man s6ka ut abonnenter obe-
reonde om vad som star i dessa falt later man vardet 00000000 —
99999999 sta kvar.

Uppehall faktureringfrom —tom

Om man vill att urval ska géras pa faltet "Uppehall fro m —t o m” som
ligger per tariff pd underhallsbilden for renhallning s& anger man ett da-
tumintervall hér. Vill man sdka ut abonnenter obereonde om vad som
star i dessa falt [ater man vardet 00000000 — 99999999 st& kvar.

Text bevakning
Ska urval p& bevakningstexten som registreras pa underhallsbilden for
renhallning goras sa anger man hela eller del av text. Om urval ska go6-
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ras oberoende av vad som star eller om det blankt pa abonnenten lam-
nas faltet blankt.

Fliken "Resultat”

Cree————— . e
I e v| il avpassa 3 M sk,

Urval | Resultat \

Abonnentnummer |Namn Fakturerad t o m|Bevakning Uppehall kérlista fr o m| Uppeh8ll korlista t o m|Uppehdll fr o m tariff 1| Uppr =

LARSSON LARSERTK 20120630 |BEVAKNING 1204 20120901 20120830 20120901
3333 LARSSON LARSERIK 20120601 |BARA BEVAKNINGSTEXT 0 L] 0

Har visas alla abonnenter som blivit utvalda utifrdn urvalen. | detta fall
har jag bara skrivit ett a i bevakningstext och da har bara de abonnenter
med en text i bevakning blivit utvalda.

Bevakningslista

|| BEOV l% v| [l Anpassa = E

|Urval | Resultat |

Abonnentnummer | Namn Fakturerad t o m|Bevakning Uppehdll kérlista fr o m|L

LARSSON LARSERIK 20120630 |BEVAKMNING 1204 20120901
3333 LARSS0N LARS-ERIK 20120601 |BARA BEVAKNINGSTEXT 0

il kiirlista t o m’ Uppehill fr o m tariff ﬂ Upp

0 0

m
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| faltet "Sok...” kan man gora ytterligare selektering utifran det reslutat
man fatt. Genom att t ex ange ett datum sa tar den bara med de
abonntern som innehaller det datumet. Observera att sékning gors i alla
falt som finns med i fragan

2|

Genom att klicka pa pilen har kan man skapa ett Excel med de abonnen-
ter man har i resultatet.

i
ks B - ‘ Anpassa I
Resultat

Abonnentnummer |Namn Fakturerad t o m|Bevakring TR T Los——12y kirlista t o m| Uppehdl fr o m tariff 1]Uppr = ||

[ 0 LAF‘.SSDN LARS-ERIK 20120530 E\EVAKNING 1204 Foretag — 120830 — 120501 h M

3333 LARSSON LARS-ERIK 20120601 BARA BEVAKMINGS| /| Abonnentnummer 0 0

V| Namn 2
v | Faldurerdtom i

v | Bevakning M
¥ | Uppehill karlista fr o m I

V| Uppehill krlista t o m <
L V| Uppehill fr o m tariff1 v I
¥ | Uppehall tom tariff 1 |

Om man hogerklickar pa en rubrikrad sa far man upp en bild pa alla falt
som finns och dar kan man vélja att ta bort vissa falt som ar oinstres-
santa just for det reslutat man ar intresserad vid just det tillfallet.

Genom att bara klicka pa en rubrik sa byter man sorteringsordning.

© A-DATA infosystem 2013



