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1. Inledning

Denna dokumentation har till syfte att vara en handbok for hantering av funktionerna for autogiro men
aven direktkopplad hjalpinformation om rutinen. Det gér att skriva ut hela eller delar av den och an-
vanda som handbok vid sidan om. Utformningen har dock skett for att passa vid hjalpsokning fran na-
gon funktion eller meny i rutinen.

Rutinbeskrivningen inleds med en systemdversikt dar aven arbetsgangen beskrivs 6versiktligt. Daref-
ter féljer en funktionsbeskrivning som féljer menyindelningen.

Respektive funktion inleds med en 6versiktlig beskrivning som oftast innehaller en bild av aktuell funkt-
ion. Finns verktygsknappar som ar specifika for just den bilden férklaras dessa, annars hanvisas till
det avsnitt som beskriver de generella verktygsknapparna i hjalpmenyn under rubriken
"grundldggande information”.

Hjalpmenyn &r i dvrigt indelad i en innehallsforteckning samt aktuellt avsnitt som visas pa skarmen.
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2. Systemoversikt

For att kunna anvanda autogiro kravs att avtal skrivs med bankgirot. Dessutom krévs att A-datasystemens
programprodukt for autogiro anskaffats.

Nar autogiro finns installerat kan kunderna faktureras via denna rutin i stéllet for att fakturorna betalas via
postgirot. Kunden far en faktura som tidigare, men beloppet dras av bankgirot fran det bankkonto som
uppgivits i medgivandet till autogiro. Bankgirot accepterar bankkonton hos samtliga banker.

Fakturering gors som tidigare i respektive debiteringsrutin med utskrift av fakturorna "hemma™ , genom A-
data’s fakturaproduktion eller genom EPP.

| rutinen finns en kunduppgift, dar uppgifter som bankgirot kraver fér att kunna ta emot och lamna uppgif-
ter via teledverforing, laggs in.

De kunder som kommunen/féretaget har maste ge sitt medgivande till autogiro. F6r medgivande finns en
funktion for att lagga in och underhalla dessa. Uppgifter om medgivanden sands till bankgirot for godkan-
nande. Via 6verforing till BGC skickas aven uppgifter om faktureringarna. Bade pa medgivanden och fak-
tureringar laggs sigill for att det inte ska vara mgjligt att &ndra dem vid dverféringen.

Medgivande kan aven registreras av betalaren pa deras internetbank och da kan det levereras via BGC i
funktionen "Hamta”.

Fran bankgirot hamtas uppgifter om kontrollerade, godkanda medgivanden och medgivande registrerat
via kundens bank samt betalningar som gjorts.

For att underlatta hanteringen kan inlagda medgivanden skrivas ut och fragor/andringar géras via sarskild
fragefunktion.

2.1 Arbetsgangen

For de kunder som 6nskar ansluta sig till autogiro, skickas en blankett for medgivande ut. Nar denna ater-
kommer registreras medgivandet in. Darefter sdnds dessa via 6verforing till bankgirot for kontroll och god-
kadnnande.

Kunder kan aven ansluta sig till autogirot genom att registrera ett sk e-medgivande via sin bank. Da regi-
streras medgivande maskinellt nar hamtning fran BGC gors. Via dverforingen till BGC féljer medgivande
med tillbaka for att BGC vill ha kommunens/féretagets godkannande.

Da ovanstaende ar klart kan fakturering goras i respektive debiteringsrutin. For de kunder som ar anslutna
till autogiro skrivs fakturor ut med makulerat inbetalningskort och uppgiften om att betalning sker via auto-
giro skrivs pa detta. Till bankgirot Gversands uppgifterna om faktureringen via dverféring och bevakning av
att betalning sker pa forfallodag gors av bankgirot. Bankgirot drar pa forfallodagen beloppet fran kundens
bankkonto som angetts i medgivandet. Himtning av betalningarna gors via éverforing fran bankgirot. Om
kunden byter bank skots detta mellan bankerna och ingen atgard behéver géras frdn kommunens sida.

Nar sa onskas kan nya medgivande laggas in och sandas till bankgirot for kontroll och godkannande.
Aven faktureringarna kan sandas till bankgirot vid valfria tillfallen. Hamtning av betalningarna sker ocksa
nar sd dnskas. For att underlatta arbetet med autogiro finns en sarskild sokfunktion
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2.2 Huvudmeny Autogiro

W Autogiromedgivanden

Kor Systemunderhll

Namn fakturamottagare

Arnulf Andersson
Wilja Hjalte
Reidar Pettersen
hhh

BLOMKVIST ROLF
OBERG AKE
OBERG HELENA
OBERG HELENA
OSKARSSON STIG-GORAN
KARL KARLSSON
Maggan 2
Maggan 3
Maggan 4

Margit

Maggan 5

twil

tw2

tw3

THOMAS WERNER
twé

THOMAS WERNER
tw

Thomas Werner

Namn betalare Bankgironr Skickat till BGC Fakturerad
Sparades till \\winsn/\Gemensamt 991-2346 | 2015-01-19

Katja Hjalte 885-2766 2015-01-19

Reidar Pettersen 885-2766 | 2015-01-19

hhh 753-4050 | 2015-10-21

BLOMKVIST ROL 35555-5555  2007-02-15  2007-02-15

OBERG AKE STIG 35555-5555 2009-03-16  2000-06-08

OBERG HELENA2 885-2766 1997-10-10 2020-02-28

GAMMAL HELGA 885-2766 2015-01-19

OSKARSSON 885-2766 2008-03-15 |2011-01-24

KARL KARLSSONN 885-2766 1997-08-18 2012-10-09

Maggan 2 682-9410 2011-06-07 | 1106-00-00

Maggan 3 885-2766 2011-06-07

Maggan 4 991-2353 2011-06-07

Margit 991-2353 2015-10-23

Maggan 5 991-2569 2011-06-07

twi 12-3455 2011-05-27

tw2 682-9410 2011-05-27 |2020-02-28

tw2 753-4050 |2011-05-27

THOMAS WERNER 867-0739 2009-04-14

twé 885-2766 2015-04-08

THOMAS WERNER 885-2766 2010-10-29

tw 885-2766 2020-05-19

Thomas Werner 991-2353 | 2015-10-22

Avslut skickat A

2015-05-11

2007-10-02
2015-05-01

2015-02-09
2015-05-01
2015-04-08

2015-05-01

2015-05-01
2015-05-01
2015-05-01

@ Exportera

[]: Kolumner

@ Visa/andra
=¥ Lagg til

@] Skicka til BGC
\g| Hamta fr8n BGC

Stang

Verktygsknappar pa bilden

=} Andra
& Lagg il

x Ta bort

@] skicka

7| Hamta

Andra: Knappen anvéands for att underhalla
markerat medgivande.

Lagg till: Knappen anvands for att registrera nytt
medgivande

Ta bort: Knappen anvands for att ta bort marke-
rat medgivande. Ej aktivera

Skicka: Knappen anvands for att skicka
nytt/godk&nnande medgivande samt betalnings-
uppdrag (faktureringar)

Hamta: Knappen anvands for att hAmta e-
medgivande, godkannande av medgivanden och
betalningar

’ % Exportera till Excel ]

Exportera till Excel: Knappen anvands for att skapa
ett Excel-blad med all medgivanden och kolumner

som sokts fram.

[ T Visa/délj kolumner ]

Visa/dolj kolumner: Knappen anvands for att visa

Visa endast aktiva

eller dolja kolumner pé& denna sida som man féar nar
man kommer in i autogirot

Visa endast aktiva: Har kan man bestdmma om man
vill att endast aktiva ska visas upp eller om man &ven
avlutade medgivanden ska visas
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Rullgardinsmenyer

Kér Systemunderhdl Skicka... Anvanads for att skicka
: nytt/godkannande medgivande samt betal-
@| Skicka... P ningsuppdrag (faktureringar)
2| Himta.. I
- = Hamta... Anvands for att hamta e-

medgivande, godkdnnande av medgivan-
den och betalningar

Systemunderhall Installningar... Anvands for att lagga in de
kunduppgifter som erhalls fran bankgirot
{5 Instiliningar... | och som krévs for att autogiro ska kunna

Bankgironummer... | anvandas

|— Sgiinyekdar.. Bankgiro... Ger en bild fér upplaggning

______ eller andring av bankgironummer som ska
anvandas.

Sigillnycklar... Anvands for att lagga in de
sigillnycklar som erhalls fr&n bankgirot och
som anvands vid sdndning av uppgifter till
bankgirot.

2.3 Exporteratill Excel

Pa startbilden kan man exportera de medgivande man har tillganglig till Excel genom att klicka pa ikonen
nedan.

| % Exportera till Excel

Ett Excelblad skapas enligt nedan som man sedan kan arbeta vidare med i Excel.
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O W Microsoft Fxcel
- Start Infoga Sidlayout Farmler Data Granska Visa
5 # | Mssansseri-8 - |= = Allmant - S<Infoga~ X - y Lﬁ
K;stra o s e S [C: S| @v |§' on) Format Tj‘ﬂ.‘Ta pert J' Sortera och 50k och
in- F &AL [#-] %8 % - | EFormat - | L2 fiwerar  markera~
Urklipp ™= Tecken = Justering = Tal = Celler Redigering
| AL - [ J ‘ Betalarnr
2] Bladl
i [ [ B c D E F
1 |Betalarnr [Personnt  Personnr betal. Hamn Hamn betalare
2 1 460508-1438 460505-1498 OBERG AKE OBERG AKE STIG
3 8 480307-6922 4803076322 OBERG HELENA OBERG HELEMA
4 7 480907-6922 960505-1450 OBERG HELENA GAMMAL HELGA
5 23 490102-8573 551007-9378 OSKARSSON STIG-GORAN DSKARSSON
6 3 490820-6917 430820-6317 KARL KARLSSOM KARL KARLSSON =
7 1576 551007-9378 551007-3378 THOMAS WERMER THOMAS WERNER
8 1580 551007-9378 5510079372 THOMAS WERMER THOMAS WERMER
9 18 551007-9378 551007-9378 THOMAS WERMNER THOMAS WERMNER
10 12 560518-8597 560518-8537 TORBJORMN KARLSSON TORBJORM KARLSSON
11 13 600710-7508 EO0710-7508 TORA KARLSSON TORA KARLSS0M
12 15 B30329-3291 460503-1498 GaMMAL HELGA OBERG AKE
13 1576 540322-7520 £40322-7520 GUMILLA FORSBERG LUNDGREM GUNILLA FORSBERG LUMDGREN
14 15679 5403227520 £40322-7520 GUMILLA FORSBERG LUNDGREM GUNILLA FORSBERG LUMDGREN
15 22 671114-4136 E71114-4136 FALLE KARLSSON IFA TEST FALLE KARLSSOM IFATEST
16 1578 BEOB15-7981 BE0E15-7981 THOMAS WERMER THOMAS WERMER
17 21 BB80815-8581 880815-8561 DA BOMAN 1DA BOMAN
18 1681 551007-9378 551007-3378 bl bl
19 1582 551007-9378 551007-3378 2 b2
20 1583 551007-9378 5510079372 w3 b
21 1584 620109-7851 620109-7851 Per Lundgren Per Lundgren
22 1685 551007-9378 5510073378 Thomas test] Thomas test]
23 0 540314-7803 540314-7203 b aggan taggan W
24 1686 54031478023 5403147802 Magga 2 Magga 2
25 1587 5403147803 540314-780 Magaan
Klar

2.4 Visa/dolj kolumner

Pa startbilden kan man vélja att visa eller délja kolumner genom att klicka pa ikonen for detta till vanster

langst ner pa bilden.

[ T visafdilj kolumner

Nar man klickar pa knappen "Visa/dolj kolumner” visas nedanstaende bild i vilken man markerar med bock

for vilka falt man vill ska visas pé startbilden.

KARL KARLSSONM

Maggan 2

Maggan 3
Betalarnr

Personnr betalare

~1 Mamn fakturamottags

~1 Mamn betalare

~| Bankgironr
Bankkontonr

w1 Skickat till BGC
Godkant av BGC

| Fakturerad
Avslutat

w1 Avslut skickat

tRMER.

FRMER.

ner

ﬁ Kolumner
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2.5 Sok...

Pa startbilden kan man stka enstaka medgivanden eller en grupp av medgivanden genom att anvanda
fritextsokningen som finns langst upp till hoger pa startbilden. | sokféltet kan man ange t ex personnum-
mer, del av ett personnummer eller del av namn enligt nedan. Sokningen sker endast i listans synliga ko-
lumner.

wvslut skickat ~ | gunilla fors|

@ Visa/andra
=¥ Lagg il

=l e e

| detta fall blev det tva medgivanden kvar.....

N Autogiromedgivanden

kar  Systemunderhll

Mamn fakturamottagare Mamn betalare Bankgironr

Johanna Lundgren Gunilla Forsberg Lundgren 335-2766

3. Systemunderhall

Nar man ska registrera i underhallsprogrammen sa kommer man alltid till en bild dar alla tidigare registre-
rade poster visas enligt nedan. Har aterfinns de funktioner som finns beskrivna under rubriken Huvud-
meny Autogiro.

[N Instaliningar Autogiro

Crgnr Kundnummer Lage Anvandarldenhtet FI'Pierver hios BGC 5ok
212000-0043
212000-1140 199845 T THOMAS fip1. a-data.nu [ yisa/andra
212000-1348 194344 T | THOMAS fipl.a-data.nu =% Laga tl
212000-1587 271387 T | thomas fipl.a-data.nu
212000-1819 194944 T THOMAS ftp1.a-data.nu 5 Tabort
212000-2030 194944 |T THOMAS ftpl.a-data.nu
212000-2551 194944 [T THOMAS fipl.a-data.nu
212000-2767 111220 |p andras autoftp
556074-0739 271387 T THOMAS autoftp
556562-0373 459394 |P ANDRAS ftpl.a-data.nu
556696-1305 111220 [P AMDRAS ftpl.a-data.nu
556708-7530 012222 P andras ftp.adata.nu
894000-0105 Qo001 |P AMNDRAS ftpl.a-data.nu w
L4 >
Exportera @ Kolumner Stang
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Autogire 7

3.1 Instéllningar Autogiro

3.1.1 Oversikt

Nar avtal skrivs med bankgirot om autogiro erhdlls en kunduppgift. Denna maste anges i rutinen innan
autogiro kan boérja anvandas. Organisationsnummer anges for man ska kunna kéra med olika kundnum-
mer for olika organisationsnummer. Detta for att t ex bolag som kér hos kommunen ska kunna hantera
sina medgivande och betalningar sjalva.

r Ny
it e DU L el
Uppgifter fir séandning till BGC
Orgnr Kundrnummer
212000-2582 112345
Anvandaridentitet FTP-server hos BGC
I WK Yy I
Lage
o -
Anvandare Datum
THOMAS 2011-12-19
[ Ok ] [ Avbryt ] [ Hi&lp
LS

3.1.2 Inmatningsfalt

Organisationsnr

Organisationsnummer anges eftersom man kan ha flera kundnummer i autogirot och d& maste man
_koppla organisationsnummer till ratt kundnummer. Ett kundnummer kan vara knuten till flera organisat-
ionsnummer.

Kundnummer

Det kundnummer som erhallits frdn bankgirot anges med maximalt 6 siffror.

FTP-server hos BGC

Ange den ftp-server som meddelats fran BGC.

Anvandaridentitet

Den anvandaridentitet som man far frdn BGC anges har

Lage

Om den teledverféring som gors avser test anges T. Avses produktion maste P fyllas i.
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3.2 Underhall gironummer

3.2.1 Oversikt

De bankgironummer som ska anvandas for insattning av de inbetalningar som dras via autogiro maste
laggas upp. Tillsammans med numret anges aven betalningsmottagare.

- ™~
| Underhall gimnﬂ_ EI_M

Kundnummer
194944
Gironummer Mamn p& betalningsmottagaren
9912346 est BGCfiler
| Anvandare Datum
I GLIMILLA 2011-11-06
[ OK J ’ Avbryt ] ’ Hjalp

3.2.2 Inmatningsfalt

Bankgironummer

Har anges de bankgironummer som inbetalningar ska tas emot pa. Numret anges i en féljd utan nagra av-
skiljningstecken.

Betalningsmottagare

Till varje bankgironummer anges vem som &r betalningsmottagare i klartext. Upp till 30 tecken far anvan-
das.
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Autogire 9

3.3 Underhall sigillnycklar

3.3.1 Oversikt

Fran bankgirot erhdlls sigillnycklar. Dessa anvéands for att uppgifterna som sénds till bankgirot krypteras
och da forses med de angivna sigillnycklarna.

Underhéll sig‘.nnyclml“- =

Galler frén och med: 110801  (&&mmdd)

Sigillnyckel (HMAC)

1234 5678 9012 3456 7890 1234 LSefd 9012 |

Ok ] ’ Avbryt

L I .

S ————

3.3.1 Inmatningsfalt
Galler fran och med
Det datum som sigillnycklarna galler fran anges enligt AAMMDD.

Observera att om nya sigillnycklar erhalls och dessa inte laggs in fran det datum som bankgirot angivit,
kan inte de dversanda uppgifterna lasas av bankgirot.

Sigillnyckel

Har anges den sifferkombination som erhallits. Vid uppdateringen sker kontroll av checksiffran.
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4. Medgivanden

4.1 Underhall medgivanden

4.1.1. Oversikt

For alla kunder som dnskar ansluta sig till autogiro kréavs att ett medgivande gérs och laggs in i rutinen.
Detta sands till bankgirot for kontroll och godkannande.

| medgivandet anges fakturamottagare med namn och personnummer tillsammans med vem som ar beta-
lare. Aven betalaren som kan vara en annan person anges med namn och personnummer samt fran vilket
bankkontonummer som betalningar ska géras. Har anges ocksa pa vilket bankgironummer som betal-
ningen ska séattas in.

En kund behover inte ansluta sig till autogiro for alla rutiner som fakturor erhalls fran. Om sa ar fallet
anges vilken/vilka debiteringar som kunden dnskar anslutning fér. Ska alla rutiner anslutas, lamnas ett s.k.
generellt medgivande. Om kunden har olika bankkonton eller betalare maste flera medgivanden goras.
Observera att personnummer maste vara upplagd aven i debiteringsrutinen tex i renhallning och vatten-
debiteringen.

Datum for upplaggning erhalls maskinellt nar det laggs upp. Nar éverforing gjorts av medgivandet till
bankgirocentralen laggs datum in for detta liksom datum nar bankgirocentralen godkant medgivandet

Pa medgivandet visas dven uppgift om datum for senaste faktureringen.

For medgivanden som ska avslutas finns ett sarskilt falt dar avslutningsdatum fylls i. Aven avslutningar
sands till bankgirocentralen och maskinellt visas datum for nar avslutet ar skickat till centralen.

Observera att om kunden byter bank behdver inget nytt medgivande goras, bankerna skoter detta sinse-
mellan. Nagon aterkoppling sker inte till rutinen vid bytet.

OBS! Om flera bankkontonummer énskas av betalaren lagger man upp ett medgivande for varje bankkon-
tonummer. (Detta har inte fungerat i tidigare versioner av autogirot). Detta géaller oftast nar man vill att be-
talningen ska dras fran olika konto beroende pa vilken fastighet som faktureras. Detta styrs sedan under
"Endast fakturor som avser dessa”, se hjalptext under den rubriken langre ner.
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Autogiromedgivanden X

Betalaruppaifter ol |

Personnr Perzannr betalare

:

MNamn fakturamottagare Mamn betalare

|KARL KARLSSON | [KARL KARLSSONN |

Bankgironr Bankkontonr Betalarnr

8852766 Kommunen v| |chenssisences | |
Endast fakturor som avser dessa

Féretag Rutin COhbijekt Féretag Rutin Objekt

i e —

N I N I N I O B

O Y A I N I O

L] B ] O B[]
Reqistrerad Registrerad av Skickat till BGC Godkant av BGC
1997-08-18 |  |AxE | |1997-08-18 |  [1997-08-18 |
Fakturerad Avslutat Avelut skickat
(2012-1009 | [201505-01 | [2015-05-01 |

Visa fakturor Sténg Hiélp

4.1.2. Inmatningsfalt

Betalaruppgifter
Personnr

For den person som ar fakturamottagare anges personnumret med 10 siffror utan nagot avskiljningsteck-
en

Namn fakturamottagare

Fakturamottagarens namn anges med maximalt 30 tecken.

Betalare

Om samma person &r fakturamottagare behdver inte personnummer och namn anges.
Personnr betalare

For den person som ska betala fakturan anges personnumret med 10 siffror utan nagot avskiljningstecken
fore de fyra sista siffrorna.

Namn betalare
Betalarens namn anges med maximalt 30 tecken.

Bankgironr
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Autogiro

Det bankgironummer som betalningen ska sattas in p& anges med sitt nummer. Endast nagot av de
nummer som angivits i registret éver bankgironummer kan anvandas. Har endast ett bankgironummer an-
givits, erhalls detta maskinellt.

Bankkontonr

Det bankkontonummer som betalningarna ska tas ifrdn anges med maximalt 16 siffror inklusive bankens
clearingnummer.

Betalarnr

Vid registrering av medgivande tilldelas detta ett betalarnummer. Detta visas hogst upp till htger pa bilden
och ar endast en uppgift som anvénds av bankgirot.

Endast fakturor som avser dessa

Nedanstaende uppgifter anges endast om inte alla rutiner eller féretag ska anslutas till autogiro, om olika
bankkonton ska anvandas for rutinen eller om det &r olika betalare for fakturamottagarens fakturor.

For att styra vilka fakturor som ska betalas via autogiro, maste uppgift anges for varje rutin. For varje kund
kan upp till 10 olika rutiner anges.
Observera att om inte urval gors pa féretag maste eventuellt testféretag beaktas.

Dessa uppgifter kan laggas till eller &ndras efter att medgivandet godkéants av BGC
Foretag

Det foretagsnummer som aktuell debiteringsrutin finns under anges med sitt 3-siffriga nummer. Om alla
rutiner inom ett visst foretag skall tas med anges endast féretagsnumret.

Rutin

Det rutinnummer som debiteringsrutinen har anges med 2 siffror genom att klicka pa pilen och valj aktuell
rutin.

De val som finns &r:

01 = Diversedebitering

02 = Hemtjanstdebitering

03 = Barnomsorgsdebitering

04 = Vatten- och renhallningsdebitering
05 = Fjarrvarmedebitering

06 = Periodisk fakturering

07 = Hyresdebitering bostader

Registerid

| varje debiteringsrutin finns en registeridentitet. | diverse debitering kan det vara kundnummer eller per-
sonnummer, i abonnentavrédkning &r det abonnentnummer, i hemtjanst- och barnomsorgsdebitering per-
sonnummer osv. Detta nummer behdver endast anges om inte personnummer

anvands som registerid i debiteringsrutinen.

Om betalaren har flera medgivande/bankkontonummer

Om betalningen ska dras ifran olika konton beroende pé& vilken fastighet som ska faktureras ifrdn abon-
nentavrakningen sa anger man abonnentnummer har for att betalningen ska dras ifran ratt bankkonto-
nummer.

Avslutningsdatum

Datum for avslutande anges héar
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Ovriga falt
Nedanstaende falt uppdateras maskinellt

Registrerad

Pa bilden erhalls datum for nar medgivandet registrerats

Registrerad av

Anvéandaren som registrerade medgivandet

Skickat till BGC.

Nar man skickar medgivandet till bankgirocentralen sa uppdataeras detta datum.

Godkéant av BGC

Datumet uppdateras vid hamtning ifrdn BGC. Fakturering kan goras forst efter att medgivandet ar god-
kant.

Fakturerad

Vid fakturering i nagon av de rutiner som angivits i medgivandet erhalls datum fér den senaste fakture-
ringen.

Avslut skickat

Om medgivandet har avslutats, erhalls ocksa datum nar det ar skickat till bankgirocentralen for avslut.

4.2 Visa fakturor

Pa bilden visas fakturanummer, framstéllningsdatum, forfallodag, datum for 6versandning till bankgirocen-
tralen och belopp. Om fakturan inte har forfallit till betalning kan ny forfallodag anges samt makulering g6-
ras.

rEI Autegirofakturor for betalamummer 3 _- == &1
Fakturanummer  Fakturadatum Fakturabelopp Férfallodatum Till BGC My ffdag Mak -
2009-11-06 520,00 2003-12-07 2010-04-13 r

001-03-0800003  2008-10-01 520,00  2008-10-30 2009-03-16 B
001-03-0300027 2008-10-01 520,00  20058-10-30 2009-03-15 [
001-03-0800051  2008-10-01 520,00  2008-10-30 2009-03-16 [
001-03-0500043  2005-10-14 520,00 2005-11-14 2007-02-06 |7

| 001-03-0500024  2005-09-21 520,00  2005-10-19 2007-02-06 B

|| 001-03-0500003 2005-09-13 520,00 2005-10-12 2007-02-0& [

|| 001-03-0400022 2004-06-24 520,00 2004-07-26 2007-02-06 [

|| D01-03-0400003 2004-03-31 520,00 2004-05-01 2007-02-06 20040501 |_

I 001-03-0300313  2003-12-11 520,00 2004-01-12 2007-02-0& B

I 001-03-0300271 2003-12-10 520,00 2004-01-09 2007-02-06 [

I 001-03-0300293  2003-12-10 520,00 2004-01-09 2007-02-06 [

I 001-03-0300231  2003-12-09 520,00 2004-01-07 2007-02-06 B

| 001-03-0300251 2003-12-09 520,00 2004-01-07 2007-02-0& [

|

|

|

4.2.1 Inmatningsfalt flik fakturor
Ny ffdag
En ny forfallodag kan anges pa fakturan. Datumet anges enligt AAMMDD. Ar fakturan inte dversand till

bankgirot erhalls den nya forfallodagen. Om den redan &r éversand, skickas en andringspost under forut-
séattning att den gamla forfallodagen inte ar passerad.

Mak

Genom att ange en bock, klicka i fonstret, i detta falt makuleras fakturan och sénds inte till bankgirocen-
tralen. Om fakturan redan &r sénd till bankgirot fér bevakning, skickas en andringspost. Observera att ma-
kulering méaste dven goras i kundreskontran for att inte kravatgarder ska vidtas.
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4.3 Byta kontonummer pa medgivande

Vill du som betalningsmottagare hjalpa din kund med ett kontobyte behéver du ténka pa att det i sa fall blir
ett avbrott i giltigheten av medgivandet.

Nér en betalare vill byta kontonummer p& ett medgivande vander sig betalaren antingen till sin bank eller
till betalningsmottagaren.

Kontobyte via betalarens bank

Vill du som betalningsmottagare genomfora ett kontobyte for din kunds rakning finns det nagra saker att

tanka pa. Nar betalaren vander sig till dig for att byta konto pa ett medgivande rekommenderar Bankgirot
att du hanvisar kunden till sin bank. Du kan ocksa vélja att makulera medgivandet i Autogirots medgivan-
deregister och sedan lagga upp ett nytt med de nya uppgifterna. Det innebar att betalaren far ett besked

fran sin bank om att det gamla medgivandet avslutats och ett besked nér det nya bérjar gélla.

Under 2010 genomfdrdes en forbéttring som innebar att medgivanden hela tiden kan anvéndas for betal-
ningar om det sker via betalarens bank. Det finns alltsa ingen risk att kontobytet medfor att betalningar
inte blir genomforda. Bankgirot rekommenderar darfor att betalaren vander sig till sin bank vid kontobyten.

Kontobyte via betalningsmottagaren

Vill du som betalningsmottagare genomfora ett kontobyte for din kunds rékning finns det nagra saker att
tanka pa. Nar betalaren vander sig till dig for att byta konto pa ett medgivande kan du makulera medgi-
vandet i Autogirots medgivanderegister och sedan lagga upp ett nytt med de nya uppgifterna. Det innebar
att betalaren far ett besked fran sin bank om att det gamla medgivandet avslutats och ett besked nar det
nya bérjar galla.

Forandringen genomférdes for att ytterligare 6ka sdkerheten med Autogiro. Férandringen innebar att ett
nytt medgivande med samma betalarnummer inte kan laggas upp forran efter sju bankdagar. Efter ytterli-

gare sex dagar kan medgivandet anvandas for betalningar. Det innebéar att ett kontobyte som du utfor for
en betalares rékning bor ske under en period da inga betalningar ska genomféras.

5. Bankgirotverforingar

5.1 Skicka

Till bankgirot skickas uppgifter om nya och avslutade medgivanden samt faktureringar dar betalningar ska
dras fran olika bankkonton. Samtliga uppgifter skickas via teledverforing med kryptering och sigill. Efter
overforingen skrivs en kvittenslista ut.

Det I6senord som erhallits frn bankgirocentralen anges darefter startas éverforingen.

Innan man sander medgivanden &r det viktigt att man forst hamtar kvittenserna fran foregdende sandning.
Risken finns annars att sandningen sparras pa Bankgirocentralen.

5.2 Hamta

Via denna funktion hamtas uppgifter om godkanda och avslutade medgivanden samt gjorda betalningar
pa fakturor som dragits via autogiro. Efter éverféringen skrivs en kvittenslista ut.

Det losenord som erhallits frAn bankgirocentralen anges déarefter startas 6verféringen
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