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2 Abonnentdebitering

1. Inledning

Denna dokumentation har till syfte att vara en handbok fér hantering av
funktionerna fér de gemensamma funktionerna for abonnentdebitering,
men men aven direktkopplad hjalpinformation om rutinen. Det gar att
skriva ut hela eller delar av den och anvédnda som handbok vid sidan om.
Utformningen har dock skett for att passa vid hjalpsokning fran nagon
funktion eller meny i rutinen.

Rutinbeskrivningen inleds med en systemdversikt dar aven arbets-
gangen beskrivs éversiktligt. Darefter foljer en funktionsbeskrivning som
foljer menyindelningen. Under rubriken Systemunderhall finns samlat
funktioner for att underhalla register, foretagsuppgifter mm.

Respektive funktion inleds med en oversiktlig beskrivning som oftast in-
nehaller en bild av aktuell funktion. Finns verktygsknappar som ar speci-
fika for just den bilden foérklaras dessa, annars hénvisas till det avsnitt
som beskriver de generella verktygsknapparna i hjalpmenyn under rubri-
ken "grundlaggande information”.

Hjalpmenyn ar i 6vrigt indelad i en innehallsférteckning samt aktuellt av-
snitt som visas pa skarmen. Forutom detta finns ett avsnitt som beskriver
vissa tangentbordsfunktioner.
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2. Systemoversikt

Abonnentdebiteringen bestar av renhéllning samt vattendebitering.
Dessa rutiner har dock en gemensam faktureringsdel, vissa gemen-
samma grundparametrar samt vissa gemensamma utskrifter.

Om en abonnent laggs in for vatten finns namn och adressuppgifterna
aven tillgangliga for renhallningsdebitering och vice versa.

Faktureringsfunktionerna medger att delrutinerna kan faktureras for sig
eller via samdebitering. Vid faktureringen kan ocksa tillfalliga kunder fak-
tureras, urval for slamdebitering finns aven.

Kontakta A-data fér mer detaljerade fil och registerbeskrivningar om be-
hov finns.

2.1 Arbetsgangen

Innan arbetet i vatten eller renhallningsrutinen kan starta maste vissa
grunddata och parametrar laggas upp. Vissa av dessa gors endast en
gang vid installationen eller vid foretagsbyte etc. Andra register andras
vid tarifférandringar etc.

Forsta steget ar att ange de allménna delarna i foretagsuppgifterna for
debiteringsrutinerna, detta géller da aktuellt foretags kontoplan mm. Hur
detta gar till beskrivs i handboken for 6ver debiteringar och kund-
reskontra.

Darefter skall behorigheter laggas upp i behdrighetssystemet for anvan-
darna.

| styrparametern bestdims om maskinell uppdatering av normalarsfor-
brukningen vid fakturering av slutaviasningar skall ske.

© A-Data Infosystem 2016



4 Abonnentdebitering

Faktureringen kan ske samtidigt som renhallningen eller var for sig. Urval
kan goras pa abonnentnummer eller kategori.

Da fakturering ska goras kan en preliminar fakturajournal forst tas fram.
Denna kan anvandas for kontroll av att de fakturor som kommer att fram-
stéallas ar riktiga.

Faktureringen innebar att fakturor och eventuellt Aven aterbetalning-
sbesked och utbetalningskort skrivs ut tillsammans med fakturajournal
och bokféringsorder eller bokfoéringskvittens om maskinell integrering
med redovisningen valts.

Till kundreskontran dverfors sedan fordran med samma uppgifter som
skrivs ut pa fakturan. Fordran finns dar tillganglig for fragor, inbetalning,
bevakning och rapportuttag.

En lista kan tas fram som visar vilka abonnenter som inte fakturerats ef-
ter ett visst angivet datum. En lista finns aven fér ej avlasta abonnemang.
Efter fakturering uppdateras aven de historikposter som visar alla poster
for tidigare faktureringar.

2.3 Startsida Abonnentdebitering

2.3.1 Oversikt

Startsidan visar bilden fér Namn och adresstkning. Vidare visas menyer
som ar gemensamma for renhallning, vatten samt fakturering. Dessa be-
skrivs i avsnittet 2.2.3 "rullgardinsmenyer”.

Genom denna bild kan s6kning géras p& abonnentnummer, namn, fas-
tighetsbeteckning eller adress. Vill man sen g in pa respektive abon-
nentuppgift markeras forst abonnenten darefter klickar man pa ikonen for
vatten respektive renhallning.

Under dessa sokfalt visas en rullningslista med en abonnentférteckning.
Har ingen sdkning gjorts visas abonnenterna i abonnentnummerordning.
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Abonnentdebitering 5

Gors sokning pa abonnentnummer, visas abonnentuppgiften direkt med
samtliga uppgifter pa skarmen. Sokning kan inte goras pa del av abon-
nentnummer.

Soker man daremot pa de Gvriga begreppen visas en forteckning sorte-
rade med det valda s6kbegreppet dverst i listan. Bladdring kan da goras
framat eller bakat. Sokning kan goras pa del av ett sokbegrepp.

Fran menyn ” S6k” kan ytterligare sékmojligheter anges.

= Abonnentavrikning - 010 Malardalens kommun

Arkiv Debitering  Utskiift  Systemunderhdll  Kérordning SOPCOM  Sék  Visa Hjilp
GBakét ﬁiﬁFEreiﬁg j' My renhélinings abonnent \hNy vatten abonnent

ABONNENTDEBITERING 11.0

ANGE SOKVILLKOR ADRESS

[ Jy vatten ] @&Enhé\lmng

FASTIGHETSBETECKNING

R |nbarmentn1 Nanmn Adress -
2 ANDERS3 ANDERSS0H E& 3ER LONDON
4 LARS-ERIEK LARSSCNH SKREMSTE 3
5 SODERKVIST BIRGITTAR S0DER VAGEN 4 F
& MARTIN LUNDGREN SVEAVAGEN 200 =
7 MARTIN LUNDGREN SVEAVAGEN 201
8 TESTT TESTGATAN 8 .
I 10 NYA ANDERSSON TESTGATAN 10
[ 11 LARS50N LARS-ERIK SKRAMSTA
(| 13 BORJE KARLSSON VIADUKTSVAGEN 4
[ 14 ABU DABU DA TESTGATAN 14 -
H
I
I
' =
2.3.2 Verktygsknappar
B Ny vatten abonnent Ny vatten abonnent/F9: Genom denna
knapp visas en tom bild for nyupplagg av
abonnent
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6 Abonnentdebitering

T My renhdlinings abornent Ny renhallningsabonnent/F11: Som ovan
fast for renhallning

Vatten/renhdlining: Efter att abonnenten
markerats med mus eller piltangent klickar

_ man valfri knapp for att na respektive abon-

[ il Rerhalning ] nentbild.
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2.3.3 Rullgardinsmenyer

Rullgardinsmenyerna kan aven nas genom att trycka ALT och forsta
bokstaven for respektive rullgardinsmeny. De funktioner som man inte
har behorighet till, eller som inte ar installerade ar gramarkerade.

Generellt sa ligger de gemensamma funktionerna langst upp, darefter
kommer funktioner som hor till vattendebitering och under det sista

strecket renhallningsfunktioner.

Debitering

Preliminr fakturajournal

Definitiv fakturering

Inrapportering slutavidsningar
Inrapportering flytt

Mattagning avidsningar

Inrapportering matarbyten

Awvikande adress avigsningskort
Inrapportering for-/intagsprov av matare
Mattagning provresultat matare

Aterbetalning vid revidering av matare

Diverse avgifter
Inrappartering flytt
Inrapportering slamtdmning
Mottagning slamt@mning

Orderhantering

Funktionerna i denna meny innehaller de
funktioner som anvands i det dagliga ar-

| betet samt for fakturering.

Preliminéar fakturajournal kan skrivas ut
innan Definitiv fakturering gors. Vid de-
finitiv fakturering erhalls fakturor, faktura-
journal och kvittenslista éver skapade
bokforingstransaktioner Kundreskontran
uppdateras med fordringarna.

| Vattenfunktioner:

Under punkten Inrapportering slutav-
lasningar registreras avlasningar sa att
slutavlasningar kan goras och under In-

| rapportering flytt registreras flyttavlas-

ningar. Mottagningar avlasningar ar
endast aktuell om overféring gors fran
PC-program. Sker métarbyte hos abon-
nenten anvands funktionen Inrapporte-
ring matarbyten. Ska avlasningskorten
ga till en annan adress an fakturaadress

| sa anges den under Avvikande adress

avlasningskort. Inrapportering for-
/intagsprov av méatare, Mottagning
provreslutat méatare och Aterbetalning
vid revidering av méatare ar funktioner
for attt manuellt eller maskinellt 1&sa in
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reslutat vid revidering av méatare och sen
ta ut listor for att se om aterbetalning till
kund ska ske nar en métare visat fel ma-
tarstallning.

Renhallningsfunktioner:

Diverse avgifter.. anvands for tjanster
som inte tacks genom tariffer.
Inrapportering flytt anvands vid inrap-
portering av flyttningar. Inrapportering
slamtémning anvéands for att rapportera
in slamtémningar. Mottagning slamtdém-
ningar anvands nar tomningarna registre-
rats av externt program.

Orderhantering ger atkomst till arbetsor-
der- funktionen.
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Utskrifter

Abonnentfarteckning
Etiketter
Ej fakturerade abonnenter

Frageladan

Ej avldsta abonnenter
Matarlista
Avlasningslista
Avldsningskort
Statistik

Abonnentfarteckning/nodnamn

Diverse avgifter
Statistik
Antal abonnernang/entreprendr

Abonnentfarteckning/entreprendr

Order listor
Slamfarteckning/statistik
Entreprendrslista slam

Karlista slam

Abonnentforteckningen innehaller
stora urvalsmdjligheter och kan éver-
foras till PC. | dvrigt finns listor och
statistikrapporter av olika slag. Dessa
beskrivs langre fram i handboken. |
Fragelddan samlas olika fragor/utdrag
till alla nyttigheterna utifran vilka man
kan skapa en Excel. Darefter kommer
utskrifter som géller vattendebitering-
en, renhallning och sist order samt
slamtémningar/debiteirng.
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10 Abonnentdebitering
Systemunderhall
Grundparametrar Pa denna meny har funktioner som an-
Moms vands mer séllan samlats. funktioner
Fakturaparametrar anvands vid grundupplagg, underhall av

Abonnentkategorikoder
Rensning avldsningar/statistik
Byte abonnentnummer

Byte tariff

Vattenverk
Matarregister
Matarplaceringskoder
Matarbytesomraden
Avgiftsregister
Styrparametrar

Avgiftsregister
Styrparametrar renhallning
Styrparametrar slam
Tjanstekoder
Awvikelsekoder slam

Rensning slam//ordertransaktioner

Sok
Vattenabonnent
Matarhistorik
Renhallningsabonnent
Falktura i reskontran

Bevakning uppehall

tariffer och avgifter samt registervard.
Grundparametrar och fakturapara-
metrar innehaller uppgifter som ar ge-
mensamma for bada rutinerna for framst
fakturering, avrakningskonton etc.

Utover startbilden kan sokning goras pa
abonnent pa ytterligare satt ex.vis ma-
taradress, hamtningsstalle mm.

Matarhistorik visar data om matarna
utifrdn val pd abonnent eller matar-
nummer

Fragor mot reskontra kan goras pa re-
dan fakturerade abonnentavgifter.

Bevakning uppehall,for att halla reda
abonnenter som har uppehall eller be-
héver bevakas av annan anledning.
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Abonnentdebitering 11

3. Systemunderhall

Grundparametrar | P& denna meny har funktioner som an-
Mams | vands mer sallan samlats. funktioner an-
Fakturaparametrar vands vid grundupplagg, underhall av ta-
Abonnentkategorikoder riffer och avgifter samt registervard.
Rensning avldsningar/statistik Grundparametrar och fakturaparamet-
Byte abonnentnummer rar innehaller uppgifter som &r gemen-
Byte tariff samma for bada rutinerna for framst fak-

| turering, avrakningskonton etc.
Vattenwverk t

Matarregister

| Menypunkten Avgiftsregister anvands
for att lagga upp tariffer.

Matarplaceringskoder
Matarbytesomraden
Avgiftsregister
Styrparametrar

Avgiftsregister
Styrparametrar renhallning
Styrparametrar slam
Tjénstekoder

Awvikelsekoder slam

Rensning slam/ordertransaktioner

3.1 Grundparametrar

3.1.1 Oversikt

For att kunna anvanda abonnentavrakningens delrutiner kravs att styr-
varden for dessa laggs upp. Styrvardena bestammer vilka av delrutiner-
na som anvands och hur de ska nyttjas. P& bilden finns &ven uppgifter
for Eldebitering men dessa kan ldamnas blanka.

Vardena ar uppdelade pa tva flikar dar den forsta innehaller uppgifter om
vilka rutiner som skall kéras och den andra fliken konteringsuppagifter.
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12 Abonnentdebitering

| fliken parametrar aterfinns uppgifter om vilka delrutiner som ska fakture-
ras var for sig eller samdebiteras med de dvriga. Uppgift om vilket slag
av faktura som anvands, laggs ocksa in, liksom antal dagar fram till for-
fallodag fran faktureringsdag. Uppgifter om senaste fakturanummer visas
dven pa bilden. Dessa uppdateras maskinellt vid fakturering.

Interndebiterade avgifter skrivs i normalfallet inte ut som fakturor utan or-
sakar endast bokforingsatgard. Onskas daremot fakturorna utskrivna
maste detta anges i den interna kundreskontrans styrparameter. De
skrivs da ut med makulerat inbetalningskort. | den interna kundres-
kontran styrs &ven om uppdebitering i kundreskontran ska ske.

For interndebiterade abonnemang finns interndebiteringskonto pa abon-
nemanget. | grundversionen av systemet finns endast ett konto oavsett
vilka nyttigheter som abonnemanget omfattar. Ska ett intern-
debiteringskonto finnas for varje nyttighet som abonnemanget har, anges
detta bland styrvardena. Detta kan inte anvandas om internreskontra an-
vands.

Avrakningskonto (kundfordringskonto) méaste anges i parametern, sa att
det vid fakturering ska kunna skapas bokforingstransaktioner.

Eftersom fakturorna endast framstélls med heltal kronor, méaste konto for
dresutjamning laggas in. P& detta konto bokfors nettot av dresut-
jAmningen vid varje faktureringstillfalle.
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Abonnentdebitering 13

Parametrar | & Kontering
FAKTURA- ANTAL DAGAR SENASTE FAKTURANUMMER
ENSKILD DEBITERING TYP TILL FFDAG EXTERNT INTERNT
Eldebitering
Vattendebitering
Renhdliningsdebitering
SAMDEBITERING
Eldebitering G1 30 341200366 340500001
Vattendebitering X
Renhéliningsdebitering ®
Interndeb.kto per nyttighet X

Vaxling mellan flikarna gérs med mus eller F10.

3.1.2 Inmatningsfalt flik Parametrar
Enskild debitering

Fyll i nedanstaende for aktuella delrutiner om dessa ska faktureras var
for sig, dvs. inte ska samdebiteras.

Fakturatyp

Fakturablanketterna kan vara blanka eller ha fortryckt logo. Hér styrs om
utskrift av foretagsnamn ska goéras, dvs. blanketten &r utan logo, eller om
detta ska uteslutas, dvs. blanketten har logo. De koder som kan anvan-
das ar C1 = C-kort med logotype och C2 = C-kort utan logotyp. Har avtal
slutits med utskriftscentral om att utnyttja elektronisk postproduktion,
anges EP. Om bankgirots inbetalningskort ska anvandas kan G1 anges
for fakturor med C-kort och fortryckt logotype, G2 C-kort utan fortryckt
logotype samt EB for att utnyttja EPP.
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14 Abonnentdebitering

Antal dagar till forfallodatum

Har anges det antal dagar som forfallodatumet ska berdknas efter. Det
innebar att det angivna antalet dagar laggs pa utifran faktureringsdagens
datum och blir forfallodatum péa rakningarna. Maximalt 2 siffror kan
anges.

Samdebitering

Ange med "X” for de delrutiner som ska debiteras pa samma faktura.
Ange dessutom fakturatyp och antal dagar till forfallodatum enligt ovan.

Interndeb.konto per nyttighet

I grundversionen av rutinen aterfinns endast ett interndebiteringskonto
per abonnemang oavsett hur manga nyttigheter (Vatten, renhalining)
som abonnemanget omfattar. Onskas ett interdebiteringskonto per nyt-
tighet anges detta med 'X' har. P& abonnemanget kan da olika interdebi-

teringskonton laggas in i respektive nyttighet. Anvands den interna kund-
reskontran kan denna inte vara ifylld.

3.1.3 Inmatningsfalt flik Kontering

Avrakningskonto

Anvands som uppdebiteringskonto (kundfordringskonto) pa den bokfo-
ringsorder som skapas eller vid integrering i redovisningen da fakturering
sker. Avrakningskonto maste anges for varje rutin som debiteras for sig
eller vid samdebitering om sadan anvands i stallet.

Oresutjamning

Konteringen som &resutjamningen ska erhalla anges i dessa félt.

3.2 Moms

3.2.1 Oversikt
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Abonnentdebitering 15

For att klara mervardesskatteberakning krévs att procentsatsen och kon-
teringen fér moms anges samt vilka av delrutinerna som den omfattar.
For att kunna hantera momsférandringar anges datum som procent-
satsen galler fran.

Huvudregeln for berékning av mervardesskatt ar att alla fakturor utom
interndebiteringar beréknas. Undantag fran detta kan dock géras genom
sarskilda markeringar pa abonnemangen.

Vid berékning av moms tas hansyn till eventuella foréndringar av pro-
centsatsen. P4 varje vattenabonnemang finns ocksa ackumulerade var-
den for preliminardebiterad moms. Avrékning av denna gors vid slutdebi-
tering.

3.2.2 Inmatningsfalt

Nyttighet: Vatten Renhallning

For att markera vilken av delrutinerna som momssatsen avser, fylls ”X” i
vid aktuell rutin. Kérs bade vatten och renhallning anges dessa pa var sin
bild.

Procent

Har anges den procentsats som mervardesskatt ska beraknas efter. Pro-
centen fylls i med maximalt 4 siffror dar de tva sista ar decimaler. Deci-
malerna avskiljs med decimalkomma och behdver endast anges om de-
cimalerna inte &r lika med 00.

Galler frAn och med

Har anges datum enligt AAMMDD varifrAn momssatsen ska gélla.

Kontering

Den kontering som momstransaktionerna ska erhalla vid fakturering
anges i dessa falt.
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16 Abonnentdebitering

3.3 Fakturaparametrar

3.3.1 Oversikt

Fakturaparametrarna fylls i pa 3 olika flikar. Den forsta fliken

behandlar detaljerna fér vad som skall skrivas ut pa fakturan. Pa

nasta flik bestams vilken text som skall anges pa aterbetalningsbesked,
samt val av listor och utbetalningskort skall skrivas ut. Vidare anges be-
lopp och kontering om sérskild faktureringsavgift skall tas ut.

Pa den sista fliken anges det lagsta beloppet som en faktura ska vara pa
for att skrivas ut, samt kontering och texter fér dverforing av belopp till
nasta faktura.

Véxling mellan flikarna gérs med mus eller F10.

3.3.2 Parameterflik 1 Fakturautseende

3.3.2.1 Oversikt

For styrning av fakturautseendet anges i denna parameter vilka uppgifter
som ska skrivas ut. Redigering av huvudrubriken kan géras per nyttighet
och beroende pa om fakturan avser preliminardebitering eller avrakning.
Text till huvudrubriken kan antingen hamtas fran tariffen eller anges i pa-
rametern. Det gar aven att 6verlata till systemet att satta texterna enligt
exemplet nedan.

Vid avrakning kan styras om en totalrad for avrékningen ska skrivas ut.
Har denna begarts, skrivs den endast ut om det kommer en preliminéar
fakturering eller renhallningsdebitering efter avrakningen.

For styrning av om matarnummer, tariff och antal dygn ska skrivas ut pa
fakturorna anges detta i parametern. Om datum for tariffoyte skall framga
for renhéllning kan aven véljas.

Det gar aven att styra om sidbryte ska goras fore ny nyttighet borjar skri-
vas. Som alternativ och komplement till detta kan anges om blankrad ska
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Abonnentdebitering 17

skrivas ut fore ny rubrik. P& fakturan kan aven styras om detaljraderna
ska vara indragna.

Om utskrift av fakturorna gors 'hemma’' kan sortering av dessa erhallas
efter postnummer i stallet fér fakturanummer.

For fakturor som har manga deltotaler, erhalls flera momsrader i faktura-
specifikationen. Onskas utskrift av det totala momsbeloppet som en fak-
tura innehaller, kan detta begéaras. Uppgiften skrivs nederst pa fakturan
ovanfor handlaggare.

F B |

Parametrar 1 | parametrar 2 | Parametrar 3|

REDIGERING HUVUDRUBRIK FRAN |
NYTTIGHET TEXT TARIFFEN
E1 prel

avrdkning

Va prel X
avrdlkning Arsavriakningen

Renhdllning

Totalrad vid avrdkning SIJ.m.ma avldsning

UT PA FAKTURAN EL VATTEN RENH Sidbryt innan ny nyttighet

Matarnummer X Blankrad innan ny rubrik X
Tariff X Indragna detaljrader X
Antal dygn X b4 Postnummersortering

Antal Igh X Moms ingdr med X
Datum tariffbyte X

[ spam | [ sténg | |

3.3.2.2 Inmatningsfalt

Redigering huvudrubrik:
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18 Abonnentdebitering

Nyttighet prel/avréakning

For varje nyttighet kan egen text till huvudrubrik anges. For vattendebite-
ring kan olika texter anges for preliminardebitering respektive avrakning.
For renhallning kan en text anges. Maximalt 30 tecken kan anges for
varje text.

| stéllet for text som anges héar, kan tariffens benamning véljas for vat-
tendebitering. Om detta dnskas anges med "X" mitt for den rad dar detta
ar aktuellt. Detta &r det vanligast forekommande.

Det gar aven att |ata systemet satta huvudrubriker pa fakturan genom att
inte ange nagot enligt ovan. Dessa texter erhalls da:

Vatten — prel: Preliminardebitering vatten/avliopp

Vatten - avrakning: Slutavrakning vatten/avlopp

Renhallning: Renhallning

Totalrad vid avréakning

Med maximalt 41 tecken kan en totalrad erhallas vid avrakning om faktu-
ran innehaller ytterligare debitering, exempelvis ny prel.debitering eller
debitering av renhalining. Denna rad ger resultatet av preliminardebite-
ringarna och avrakningen.

Uppgifter som skrivs ut pa fakturan

Matarnummer:

Denna uppgift kan skrivas ut pa fakturor som avser Vatten. "X” anges da
i detta falt.

Tariff

Uppgift om tariff kan skrivas ut pa de fakturor som avser Vatten. Marke-
ring for aktuell nyttighet gérs med "X".

Antal dygn
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Det antal dygn som faktureringen avser kan erhallas utskriven om marke-
ring goérs med "X" fér de nyttigheter som detta ska avse.

Antal lagenheter
Antal lagenheter skrivs ut pa fakturan om markering goérs med "X”.
Datum tariffbyte

Om datum for eventuellt tariffoyte skall framgéa for renhallning anges "X i
detta falt.

Sidbryt innan ny nyttighet

Om utskriften ska bérja pa ny sida nar ny nyttighet paborjas, anges ett
"X" har.

Blankrader innan ny rubrik

For att redigera fakturorna kan blankrad erhallas innan ny rubrik skrivs ut.
For att detta ska ske kravs att "X” anges har.

Indragna detaljrader

Om detaljraderna pa fakturan ska dras in innanfor rubrikraderna anges
"X” i detta falt.

Postnummersortering

Om fakturorna vid utskriften ska sorteras efter postnummer, markeras
detta med "X” har.

Moms ingar med

Finns 6nskemal om att pa fakturan skriva ut den totala momsen pa hela
fakturabeloppet, markeras med "X” har. Utskriften av det totala momsbe-
loppet sker som upplysning langs ned pa fakturan ovanfor uppgift om
handlaggare med ledtexten "moms ingar med”.
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3.3.3 Parameterflik 2 Aterbetalningstext mm

3.3.3.1 Oversikt

Pa denna bild kan man styra vilken text som ska sta pa aterbetalnings-
beskedet. Dessutom kan styrning av vissa utskrifter som sker vid fakture-
ring goras héar, samt uppgifter om faktureringsavgift. Om faktureringsav-
gift skall tas ut anges belopp och kontering pa denna bild. Darefter mark-
eras pa abonnentbilden om faktureringsavgift ar aktuell fér abonnenten.
Pa fakturan visas denna pa en sarskild rad, med texten ” Fakturerings-
avgift (varav moms x kr)”.

3.3.3.2 Inmatningsfalt

Text pa aterbetalningsbesked

Héar bestams vilken text som ska sta pa aterbetalningsbeskedet. Anges
ingenting har s& erhalls standardtexten som &r: Aterbetalning av belop-
pet sker inom de ndrmaste dagarna. Denna text skrivs ut i samband med
faktureringen som en faktura med makulerat inbetalningskort. Texten
skrivs till vanster pa det makulerade inbetalningskortet.

Utskrifter vid fakturering:

Utbetalningskort

Om aterbetalningar framstélls kan utbetalningskort pa dessa skrivas ut.
Om markering sker med "X” eller "1” erhélls utbetalningskort med det
gamla utseendet. D& utbetalningskort 6nskas med det nya utseendet
anges "2”. Lamnas blankt erhdlls inte nagra utbetalningskort. Numera

skrivs sdllan utbetalningskort ut.

Fullstandig journal
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Om fakturajournalerna ska vara kompletta med alla detaljrader och full-
standiga abonnentuppgifter, markeras detta med ”"X”. Bade preliminéra
och definitiva journaler erhalls med fullstandiga uppgifter.

Aterbetalningslistan, antal ex:

Onskas aterbetalningslistan i flera exemplar &n 1, kan detta anges med
nagot av vardena 1 - 9.

Faktureringsavgift Belopp

Om faktureringsavgift skall tas ut anges beloppet i detta falt inklusive
moms.

Faktureringsavgift Kontering

Aktuell kontering for faktureringsavgiften anges i respektive konterings-
falt. Vid fakturering bokfors beloppet pa denna kontering exklusive moms
genom berakning av den aktuella momssatsen, som angetts under
momsparametern.

3.3.4 Parameterflik 3 Avrakningsbelopp mm

3.3.4.1 Oversikt

Har anges det lagsta beloppet som en faktura eller aterbetalningsbesked
ska vara pa for att skrivas ut, samt kontering och texter om 6verféring av
belopp till nasta faktura skall géras.

Beloppsgransen pa exempelvis 100 kr fungerar pa foljande satt:
Over 100 kr: Vanlig faktura skrivs ut

Lagre &n — 100 kr:  Aterbetalningsbesked och aterbetalningslista fram-
stalls vid definitiv fakturering. Aterbetalning sker
genom utbetalningskort eller registrering i leveran-
torsreskontra eller att beloppet tas med som ett av-
drag vid nasta fakturering. Se vidare avsnittet om
aterbetalning nedan.
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Mellan + 100 kr och Avrakningsbesked framstélls vid fakturering. Val

—100 kr finns att antingen overfora beloppet till nasta fak-
tura eller att lata beloppet nollstallas. Vid definitiv
fakturering sker denna nollstallning. Om beloppet
overfors till nasta faktura sa sker uppdebiteringen
av beloppet vid denna fakturering.

Denna beloppsgrans for fakturor fungerar aven olika beroende om debi-
teringen ar preliminar eller avser arsavrakning.

Vid preliminardebitering skrivs fakturor inte ut som har lagre belopp an
denna grans. Ingen uppbokning sker heller i kundreskontrat.

Vid arsavrakning skrivs fakturor ut som ett avrakningsbesked med be-
lopp mellan i detta exempel +100 och —100. P& avrakningsbeskedet finns
ett makulerat inbetalningskort med texten "Endast redovisning skall ej
betalas”. Vidare laggs texten ut till vanster pa inbetalningskortet som
anges i denna parameter for "Text aterbetalningsbesked”. Beloppen ater-
finns inte i reskontran men visas i historiken. Om beloppet 6verfors till
nasta faktura aterfinns beloppet pa denna faktura.

Har bér namnas att den avrakning som gors under "6vrig avrakning” dvs.
for flytt, matarbyte etc. inte berdrs av denna parameter. Vid 6vrig fakture-
ring skrivs fakturor med belopp mindre an 1 krona ut, men far texten 'ut-
gor endast redovisning skall ej betalas'. Denna typ av fakturering sker ju
separat och omfattar oftast ett mindre antal fakturor. Dessa kan d& om
man sa onskar hantera dessa manuellt genom makulering i kundres-
kontra om man anser att beloppen ar for sma att hantera.

3.3.4.2 Ovrigt om aterbetalning

De aterbetalningsbelopp som Overstiger “lagsta belopp for att faktura
skall framstallas” exempelvis -100 aterfinns pa& aterbetalningslista och
bokas aven upp pa kundfordringars konto i debet samt i debiteringshisto-
riken, men de finns inte med i kundreskontran. Vid avstamningar sa
maste dessa beaktas utifrdn hur dessa aterbetalningar hanteras. Om
aterbetalningen inte skall ske, maste dess bokas bort med en bokfo-
ringsorder frdn kundfordringskontot med ett intaktskonto som motkonto.
Observera att den da aven skall tas bort fran debiteringshistoriken.
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Skall beloppet betalas ut genom leverantérsreskontra debiteras kund-
fordringskontot. En annan mdjlighet ar att gora aterbetalningen vid nasta
debitering genom att gora ett évrigt avdrag. Observera att vid avstamning
sd maste man ta hansyn till detta da aterbetalningen bokférs forst i
kommande debiteringsperiod. Ytterligare ett satt ar att "kvitta” aterbetal-
ningsbelopp mot en faktura som inte ar betald genom att géra en inbe-
talning. | detta fall maste konteringen goras genom att anvanda ett av-
rékningskonto.

F b |

Parametrar 1 | Parametrar 2| Parametrar 3 |

LAGSTA BELOPP FOR ATT FAKTURA SKA FRAMSTALLAS |
Kr 100 Undanta deldrsabonnemang frdn avrikningsbesked

PARAMETRAR FOR ATT FORA GVER BELOPPET TILL NASTA FAKTURA

TEXT PA AVRAKNINGSBESKEDET
Rad 1
Rad 2
Rad 3

TEXT OCH KONTERING AV BELOPPET SOM OVERFORS
Text

AAAAAAAAAABBBE CCCCCCCCCC DDDDDDD

| Spaws | | Sna | | Hish

3.3.4 3 Inmatningsfalt
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Lagsta belopp for att faktura skall framstallas

Har anges minibeloppet. Alla belopp positiva eller negativa belopp inom
intervallet hanteras som avrékningsbesked. Beloppet anges inklusive
moms.

Undanta delarsabonnemang fran avréakningsbesked

Ange med en bock for att undanta deldrsabonnemang fran att fa ett av-
rakningsbesked.

Om man pa varen kor huvuddebitering for delarsabonnemangen och sen
pa hosten debiterar deldrsabonnemangen igen, for att fakturera i huvud-
sak sommarens tomningar, s& kan man undanta fakturering av de abon-
nenter som inte Gverstiger lagsta belopp. Dessa abonnenter far ett av-
rakningsbesked men om du undantar dem s& hander det inget utan de
aktuell avgifterna féljer med ut nasta gdng man debiterar delarsabonne-
mangen.

PARAMETRAR FOR ATT FORA OVER BELOPPET TILL
NASTA FAKTURA
Text pa avrakningsbesked

Denna text laggs ut pa det makulerade inbetalningskortet i meddelande-
faltet. Om 6verforing till nasta faktura valjs kan information om detta lam-
nas har.

Overforing av beloppet till néasta faktura vid &rsavrakning:

Genom att ange valfri text i detta falt s kommer beloppet att 6verforas till
nasta faktura. Texten kommer att visas som en fakturarad pa fakturan.
Beloppet finns att se pa abonnentuppgifter vid rubriken "Nasta faktura”
tills nésta fakturering sker.

Konto

Har anges den intaktskontering som énskas pa det dverforda beloppet.
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3.4 Abonnentkategorier

3.4.1 Oversikt

For att kunna tilldela abonnenterna en kategoriindelning kan kategorierna
laggas upp med valfri benamning. Denna funktion ar gemensam for bada
rutinerna. Vid registrering av kategori pa abonnentbilden gérs en kontroll
att kategorin finns upplagd héar. Vid uttag av abonnentfoérteckning samt
fakturering kan urval goras pa detta begrepp. Ett vanligt satt ar att sar-
skilja kunder som man vill fakturera oftare med denna kategori. Listut-
skrift kan aven goras.

3.4.2 Inmatningsfalt

Kod

Abonnentkagorins kod anges héar. Siffror eller text kan anvandas

Bendmning

Har kan en beskrivande text anges.

3.5 Byte abonnentnummer

3.5.1 Oversikt
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For att underlatta byte av abonnentnummer finns en maskinell funktion.
Denna innebar att alla uppgifter inom bade vatten och renhallningsruti-
nen fors 6ver fran det gamla abonnentnumret till det nya. Nagot byte av
abonnentnummer i kundreskontran sker inte. P& bilden anges det gamla
och det nya abonnentnumret. P4 bilden visas ett meddelande nar bytet
ar klart.

3.6 Byte tariff

3.6.1 Oversikt

Ny funktion under menyn systemunderhall "Byte tariff”. Tidigare lag det
en funktion for massbyte av tariff p& abonnenten som géllde bade ren-
hallning och vatten, se nedan for mer information. Denna ar nu ersatt av
en funktion dar man gar in och gor tariffbyte for renhallning direkt pé fli-
ken "Tariffoyte” utan att behdva ga via abonnentbilden. Detta underlattar
om man ska gora tariffoyte p& manga abonnenter.

Ska man gora storre andringar vad det galler tariffbyten sa tag alltid kon-
takt med oss for att undersoka vilka mojligheter som finns. Vad det géller
vatten sa ar det oftast inte s& enkelt att bara gora tariffoyten eftersom
forandringen nastan alltid medfor att man maste gora en slutfaktura forst.

Abonnentuppgifter--Tariffbyte

= Kopiera tariffer

Abonnent

TARIFF
1

TAL TARIFF
6
7
8
9
10

TAL

IO 2
IDEEE 2

2
3
4
5

Giller from

Spara | | Bakat | [ Hialp
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3.6.2 Inmatningsfalt

Abonnent
Ange abonnentnummer fér den abonnent bytet galler.

Tariff och antal

Ange abonnemangets nya tariffer samt antal. For att forst hAmta in nuva-
rande tariffer sa klickar man pa funktionsknappen Kopiera tariffer darefter
kan man andra pa det som ska andras.

Galler from
Ange fr o m vilket datum de nya tarifferna ska gélla.

Den gamla funktionen fungerade enligt féljande: Funktion som &r ge-
mensam for bada rutinerna gor det majligt att gora masshbyte av tariff pa
abonnenter. Alla angivna tariffer byts ut pa forsta och andra sidan pa
abonnentbilden. Val maste goras av vilken nyttighet som tariffbyte skall
goras pa. En lista skrivs ut efter bytet med abonnentnummer och tariff-
nummer.

Alla abonnemang med tariff
Har anges den nuvarande tariffen p& abonnemangen

ska fa ny tariff:

Den tariff som abonnemanget ska ha i fortsattningen anges. Kontroll sker
av att tariffen finns upplagd.

Nyttighet

Ange vilken nyttighet som avses. Endast en nyttighet kan valjas at
gangen.

3.7 Rensning avlasningar/statistik

3.7.1 Oversikt

© A-Data Infosystem 2016



28 Abonnentdebitering

D4 avlasningar och statistikposter inte langre behdover finnas kvar i re-
gistren, kan en sarskild rensning av dessa goéras. Rutinen ar lika for vat-
ten och renhalining

Vid bestallning av denna anges datum, for att endast poster som ar aldre

an detta ska tas bort. Aven enstaka matarhistorikposter kan tas bort. En
lista erhalls pa de borttagna posterna.

AVLASNINGAR |
Rensa bort avldsningar dldre an |

STATISTIK

Rensa bort statistikposter dldre a@n E] Endast prel

Rensa bort historikposter dldre 3n E]

Ta bort historikpost med matarnr och datum

‘ MATARHISTORIK
I NYTTIGHETER SOM SKA BERORAS AV RENSNINGEMN

El
Vatten
Renhdllning
Antal ex. av listan 1 Listan till skrivare QIPRINT
[ ok || aww || Hae |

3.7.2 Inmatningsfalt

AVLASNINGAR
Rensa bort av lasningar aldre an
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For att rensa bort avlasningar maste datum anges enligt AAMMDD. Da-
tumet styr att avlasningar som &r éldre &n detta datum och som fakture-
rats rensas bort ur registren.

STATISTIK
Rensa bort statistikposter aldre an

For att rensa bort statistikposter méste datum anges enligt AAMMDD.
Datumet styr att statistikposter som framstallts av debiteringar gjorda in-
nan detta datum rensas.

Endast prel

Om endast statistikposter som avser preliminardebiteringar ska rensas,
markeras detta med 'X'.

MATARHISTORIK
Rensa bort historikposter dldre an

Har anges datum enligt AAMMDD. Detta styr att endast historikposter
som ér aldre tas bort ur registret.

Ta bort historikposter med matarnummer och datum

Om endast enstaka historikposter ska rensas, anges matarnummer och
datum pa den post som ska rensas.

Nyttigheter som ska beréras av rensningen
For den eller de delrutiner som rensningen ska goéras, markeras respek-

tive falt med 'X'.

3.8 Rensning slam/ordertransaktioner

3.8.1 Oversikt, flik rensning slamtransaktioner

For att rensa bort inrapporterade slamtransaktioner i renhallningsde-
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biteringen finns en sarskild funktion. Nar denna ska anvéndas anges
med datum hur gamla transaktionerna ska vara for att rensas ur
registret.

Endast slamtransaktioner som &r debiterade rensas. En lista skrivs ut
med de rensade posterna.

3.8.2 Oversikt, flik rensning ordertransaktioner

Pa denna bild kan utférda och fakturerade order rensas bort. Ange da-
tum i faltet. Om order som har makulerats innan de utforts ska tas bort
anges det med "X” i detta falt. En lista skrivs ut med de rensade poster-
na.

4. Debitering

Funktionerna i denna meny inne-
haller de funktioner som anvands i
Definitiv fakturering | det dagliga arbetet samt for faktu-
rering.

Preliminar fakturajournal

Inrapportering slutavldsningar
Preliminéar fakturajournal kan

Inrapportering flytt . . N

o skrivas ut innan Definitiv fakture-
Mottagning avldsningar ring gors. Vid definitiv fakturering
Inrapportering matarbyten erhalls fakturor, fakturajournal och

kvittenslista éver skapade bokfo-
{ ringstransaktioner Kundreskontran
Inrapportering fir-/intagsprov av métare | uppdateras med fordringarna.

Byvikande adress avldsningskort

Mottagning provresultat matare

Aterbetalning vid revidering av matare

Diverse avgifter
Inrappartering flytt
Inrapportering slamtdmning
Mottagning slamtgmning

Orderhantering

© © A-Data Infosystem 2016



Abonnentdebitering 31

4.1 Preliminar fakturajournal

4.1.1 Oversikt

Faktureringsrutinen ar gemensam for vatten och renhallningsrutinen,
samdebitering av dessa rutiner kan ocksa goras. Hjalptexten omfattar
alltsa bada rutinerna.

D& fakturering ska goras maste uppgifterna i abonnentregistren vara
kompletta och aktuella for att riktiga fakturor ska skapas. Om avlasningar
gjorts och rapporterats in, gors lampligen slutlig debitering av dessa. D&
slutfakturering sker, kan aven en preliminar debitering ske, sa att bade
slutrékning och preliminarrékning gors vid samma tillfalle och pa samma
faktura till kunden.

Den preliminar fakturajournal &r en kontrollista som kan kdras hur
manga ganger som helst utan att registren paverkas. Rattningar kan
goras och en ny preliminar journal tas fram. Journalen &r alltsa ett ut-
markt kontrollinstrument om man ar osaker pa hur fakturan kommer att
se ut. Forutom fakturajournalen skrivs dven en preliminar aterbetalnings-
lista och ett avrakningsbesked ut.

D& preliminar fakturajournal ska tas fram, maste anges vilken rutin som
ska faktureras eller om samdebitering ska goras. Urval kan ske pa abon-
nentkategori och abonnentnummer samt for renhallning om delarsabon-
nemang ska faktureras. Dessutom anges om preliminérdebitering eller
nagot slag av slutavrakning ska goras.

For debitering av slam anges ”S” under renhallningen om man under fak-
turaparametrar for slam angett att den inte skall debiteras tillsammans
med 6vrig renhalining. All slamdebitering tas med da aven for delarsa-
bonnemang.
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Om man valt att slam skall debiteras med 6vrig renhallning sa skrivs
dessa ut sist efter vatten och renhallning.

Om orderhanteringen har anvants for tillfalliga kunder (ej abonnenter)
och dessa ska faktureras, anges "T” under renhallningen. Ordinarie
abonnenters order gar med i den ordinarie faktureringen. Om man 6ns-
kar kan order for abonnenter faktureras separat genom att ange "O” un-
der renhallning.

Vid slutavrakning for vatten kan en procentsats for avvikelse anges, vil-
ket medfdr att abonnenter med en uppmat forbrukning som skiljer sig
frAn normalarsforbrukningen lika med eller mer &n den angivna procen-
ten signaleras.

| EL VATTEN RENHALLNING SAMDEB |

Vilken rutin ska faktureras |

Abonnentkategori - Abonnentnummer from Deldrsab
| tom
Fdrfallodatum
i PRELIMINARDEBITERING SLUTDEBITERING DATUM PREL OCH SLUT
Prel.datum trsa\rréikning
I Owvrig avrikning

Avvikelseprocent
Enbart abonnemang

med fel

Antal ex. av listan 1 Listan till skrivare QIPRINT

ok || Aot | [ Hide

4.1.2 Inmatningsfalt

Ange vilken rutin du ska fakturera :
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Vatten Renhallning Samdebitering

Ange med "X” for den rutin som preliminar fakturajournal ska tas fram for.
Kdrs samdebitering av vatten och renhallning skall ”X” anges for samde-
bitering.

For debitering av slam anges ”S” under renhallningen om man under fak-
turaparametrar for slam angett att den inte skall debiteras tillsammans
med &vrig renhallning.

Ska order faktureras kan "O” eller "T” anges under renhallning.

Ska order faktureras for tillfélliga kunder anges "T”. Dessa maste alltsa
faktureras separat. Inga andra urvalsalternativ behoéver fyllas i for dessa
alternativ om sa 6nskas.

For abonnenter kan "O” anges. Gors detta kan order faktureras separat.
Anges ingenting gar orderfakturor for abonnenter med i den ordinarie
faktureringen.

Abonnentkategori fran - till:

Har abonnenterna delats in i kategorier, kan urval p& detta goras vid ut-
skrift av journalen, genom att ange den forsta och den sista kategorin
som listan ska omfatta. Utelamnas detta erhalls journalen pa alla katego-
rier med hansyn tagen till 6vriga urval. Exempel p& kategoriindelning kan
vara tatare debiteringsperioder for storférbrukare.

Abonnentnummer fran och med - till och med

Om journalen endast ska omfatta vissa abonnemang, anges numret pa
det forsta respektive sista abonnentnumret. Utelamnas abonnentnum-
mer, erhalls alla abonnemang med hansyn tagen till 6vriga urval.

Delarsabonnemang

Om renhéllningens deldrsabonnemang ska tas med pa journalen anges
”X”. Om man valt att slam skall debiteras tillsammans med renhallning sa
kommer eventuell slamdebitering med &ven om debiteringen for aret ar
gjord. Faltet skall alltsa vara ifyllt med "X” om bara slam skall debiteras
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for delarsabonnemang. Debiteras daremot delarsabonnemangen i efter-
skott pa hosten, sa gors slamdebiteringen lampligast tillsammans med
den ordinarie debiteringen. Alternativt sa debiteras slam separat for alla
abonnenter, genom att i fakturaparametrarna ange att slam debiteras
separat.

Om man t ex debiterat deldrsabonnemang pa varen och sen pa hosten
vill att de ska debiteras fér de avgifter (t ex tomningar) som tillkommit
under sommaren sa kan man undanta att debitera dem som understiger
det lagsta belopp som angetts pa fakturaparametern. Detta anges i s&
fall under flik 3 pa fakturaparametern. Skulle man anda vilja ha ut ett av-
rakningsbesked pga. av att t ex nuvarande abonnent flyttat sa kér man
fakturering med markering i 6vrig avrékning.

Forfallodatum
Pa bilden visas forslag pa forfallodag for fakturorna. Denna beraknas ut-
ifrdn det antal dagar till forfallodag som angivits i parametrarna till

abonnentavrakningen. Detta kan dock &ndras till annat datum enligt
AAMMDD.

Preliminardebitering:
prel.datum

Om preliminérdebitering ska koéras for vatten, anges datumet fér denna
enligt AAMMDD.

Slutdebitering:

Arsavrékning

Om slutavrakning ska koras, maste det anges en 1:a eller 2:a.

Om varje rutin debiteras for sig betyder 1 att alla avlasta vattenabonne-
mang faktureras, dock inte matarlésa vattenabonnemang. En 2:a betyder

att aven de matarlésa abonnemangen faktureras. Om renhallningen valts
kan bade 1 och 2 viljas.
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Vid samdebitering innebar en 1:a att slutdebitering sker for avlasta vat-
tenabonnemang med eventuellt tillhdrande renhallningsabonnemang.
Méatarl6sa vattenabonnemang tas inte med liksom inte heller abonne-
mang som endast har renhallning. En 2:a innebar att alla avlasta abon-
nemang och matarlosa vattenabonnemang faktureras. Finns renhalining
faktureras aven dessa liksom abonnemang som endast har renhallning.

Datum

Vid arsavrakning pa matarlgsa vattenabonnemang samt fér renhall-
ningsabonnemang méste datum anges enligt AAMMDD. Detta anvénds
som till och med datum for faktureringen.

Ovrig avréakning

Om 6vrig avrakning (flytt, matarbyte) ska goras, anges detta genom att
X' fylls i. Om samdebitering gérs och man tex vid méatarbyte inte vill att
renhallningsdelen skall debiteras, maste "vilande” anges pa abonnentbil-
den pa renhallning.

Avvikelseprocent

Om 6nskemal finns om att abonnemang som avviker fran normalarsfor-
brukningen ska signaleras pa journalen, kan procentsats anges har. Det
innebar att alla abonnemang som avviker mer an procentsatsen marke-
ras. Procentsatsen anges med maximalt 3 siffror for heltal, inga decima-
ler kan anvandas.

Enbart abonnemang med fel

Enbart abonnemang som avviker frdn normaldrsférbrukningen tas med
pa listan om ett "X” anges har.

Prel och slut

Om det vid slutdebiteringen &ven ska gdras en preliminardebitering av
kunden/erna, maste det markeras med 'X'. Kontroll sker av att ett preli-
minardatum fyllts i och att arsavrakning begarts. Har ingen markering
gjorts har, kan inte bade preliminardatum och arsavrakning anges.

© A-Data Infosystem 2016



36 Abonnentdebitering

Observera att preliminardebitering bara gors pa abonnemang som det
aven gjorts slutavliasning p4. Om man onskar att fakturera aven de som
de inte gjorts avlasning vid samma tillfalle, sd kan man foérst géra den or-
dinarie debiteringen, darefter géra en ytterligare debitering med bara pre-
liminér debitering, men med samma preliminardatum. De abonnenter
som redan debiterats hoppas d& 6ver. Forst rekommenderas att en pre-
limin&r journal tas fram fér att kontrollera resultatet.

4.2 Definitiv fakturering

4.2.1 Oversikt

Vid definitiv fakturering att skrivs fakturor, fakturajournal och bokfoérings-
kvittens skrivs ut. Dessutom bokas fordringarna i kundreskontran for in-
betalning och bevakning. Forutom detta andras ocksa uppgifter pa abon-
nemangen. Vad som skall skrivas ut pa fakturan kan till viss del styras
genom fakturaparametrarna.

Aterbetalningslista och eventuellt &ven utbetalningskort skrivs aven ut
om faktureringen ger aterbetalningar. Vidare skrivs avrakningsbesked ut.
Debiteringsstatistik skrivs ut och statistikregistret uppdateras. Om ren-
hallningen faktureras och entreprendrsnummer anvénds, skapas en ent-
reprendrslista. Vid utskriften gors sortering sa att aterbetalningsbesked
kommer forst och darefter vanliga fakturor. Inom respektive bunt kommer
internabonnemang forst. Undantag fran denna sortering kan goras om
det pa& abonnenten anges fakturasortering efter personnummer.

Faktureringsuppgifterna fylls i pa tva flikar. Meddelanden och uppgifter
om betalningsvillkor fylls i pa en egen flik. Vaxlingar mellan flikarna goérs
med mus eller F10.
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Uyl |Meddelande!betalningsvillkor
El Vatten Renhdllning Samdeb
Vilken rutin ska faktureras |D |:| |:|
Del-
Abonnentkategori 99 ]- Abonnentnummer | |- [ 2229920923 drsab | |
Prelimin bit g Slutdebitering Datum
Prel.datum Arsavrékning
Ovrig avrakning B
Antal kopior av fakturan
Handldggare |pells Fersson | Antalex avjournalen 1
Farfallodatum 040505
Bokfaringsdatum 040405
Fakturor till skrivare/blankett FRTO03 c1 |
Internfakturor till skrivare/blankett FRTO03 cl
Owriga listor till skrivare ERTO03
oK | [ avb
FAKTURERING BEG;\'RD, BEKRAFTA MED ENTER

4.2.2 Inmatningsfalt flik Urval
Ange vilken rutin du ska fakturera:

Vatten Renhallning Samdebitering

Ange med "X” for den rutin som preliminar fakturajournal ska tas fram for.
Kors samdebitering av vatten och renhallning skall ”X” anges fér samde-
bitering.

For debitering av slam anges ”S” under renhallningen om man under fak-
turaparametrar for slam angett att den inte skall debiteras tillsammans
med 6vrig renhallning.
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Ska order faktureras kan "O” eller "T” anges under renhallning.

Ska order faktureras for tillfalliga kunder anges "T”. Dessa maste alltsa
faktureras separat. Inga andra urvalsalternativ behover fyllas i for dessa
alternativ om sa onskas.

For abonnenter kan "O” anges. Gors detta kan order faktureras separat.
Anges ingenting gar orderfakturor for abonnenter med i den ordinarie
faktureringen.

Abonnentkategori fran - till:

Har abonnenterna delats in i kategorier, kan urval p& detta goras vid ut-
skrift av journalen, genom att ange den forsta och den sista kategorin
som listan ska omfatta. Utelamnas detta erhalls journalen pa alla katego-
rier med hansyn tagen till vriga urval. Exempel pa kategoriindelning kan
vara tatare debiteringsperioder for storférbrukare.

Abonnentnummer fran och med - till och med

Om journalen endast ska omfatta vissa abonnemang, anges numret pa
det forsta respektive sista abonnentnumret. For att undvika feldebitering
maste man alltid ange abonnentnummer. Ska alla abonnemang fakture-
ras med hansyn tagen till 6vriga urval anger man O i from och
9999999999 i tom.

Delarsabonnemang

Om renhallningens deladrsabonnemang ska tas med pa journalen anges
”X”. Om man valt att slam skall debiteras tillsammans med renhéllning sa
kommer eventuell slamdebitering med dven om debiteringen for aret ar
gjord. Faltet skall alltsa vara ifyllt med "X” om slam skall debiteras for
deladrsabonnemang. Debiteras daremot deldrsabonnemangen i efterskott
pa hosten, s& gors slamdebiteringen lampligast tilsammans med den or-
dinarie debiteringen. Alternativt s debiteras slam separat for alla abon-
nenter, genom att i fakturaparametrarna ange att slam debiteras separat.

Om man t ex debiterat delarsabonnemang pa varen och sen pa hdsten
vill att de ska debiteras fér de avgifter (t ex tdmningar) som tillkommit
under sommaren sa kan man undanta att debitera dem som understiger
det lagsta belopp som angetts pa fakturaparametern. Detta anges i sa
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fall under flik 3 pa fakturaparametern. Skulle man anda vilja ha ut ett av-
rakningsbesked pga. av att t ex nuvarande abonnent flyttat sa kér man
fakturering med markering i 8vrig avrékning. Ingen registrering av flyttda-
tum sker eftersom det inte tillats for delarsabonnemang.

Forfallodatum

Pa bilden visas forslag pa forfallodag for fakturorna. Denna beréknas
utifran det antal dagar till férfallodag som angivits i parametrarna till
abonnentavrakningen. Detta kan dock éndras till annat datum enligt
AAMMDD.

Preliminardebitering:
prel.datum

Om preliminardebitering ska koras for vatten, anges datumet fér denna
enligt AAMMDD.

Slutdebitering:

Arsavrékning
Om slutavrakning ska koras, maste det anges en 1:a eller 2:a.

Om varje rutin debiteras for sig betyder 1 att alla avlasta vattenabonne-
mang faktureras, dock inte matarlésa vattenabonnemang.. En 2:a bety-
der att aven de matarlésa abonnemangen faktureras. Om renhallningen
valts kan bade 1 och 2 véljas.

Vid samdebitering innebér en 1:a att slutdebitering sker for avlasta vat-
tenabonnemang med eventuellt tillhdrande renhallningsabonnemang.
Méatarlfsa vattenabonnemang tas inte med liksom inte heller abonne-
mang som endast har renhéllning. En 2:a innebar att alla avliista abon-
nemang och matarlosa vattenabonnemang faktureras. Finns renhallning
faktureras aven dessa liksom abonnemang som endast har renhallning.
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Datum

Vid arsavrakning pa matarlgsa vattenabonnemang samt for renhall-
ningsabonnemang maste datum anges enligt AAMMDD. Detta anvéands
som till och med datum for faktureringen.

Ovrig avréakning

Om dvrig avrakning (flytt, matarbyte) ska goras, anges detta genom att
"X” fylls i. Om samdebitering gérs och man tex vid matarbyte inte vill att
renhallningsdelen skall debiteras, maste "vilande” anges pa abonnentbil-
den péa renhallning.

Prel och slut

Om det vid slutdebiteringen aven ska goras en preliminardebitering av
kunden/erna, maste det markeras med "X”. Kontroll sker av att ett preli-
minardatum fyllts i och att arsavrakning begarts. Har ingen markering
gjorts har, kan inte bade preliminardatum och arsavrakning anges.

Observera att preliminardebitering bara gérs pa abonnemang som det
dven gjorts slutavliasning p4. Om man onskar att fakturera aven de som
de inte gjorts avlasning vid samma tillfalle, s& kan man foérst géra den or-
dinarie debiteringen, darefter gora en ytterligare debitering med bara pre-
liminér debitering, men med samma preliminardatum. De abonnenter
som redan debiterats hoppas da 6ver. Forst rekommenderas att en pre-
limin&r journal tas fram for att kontrollera resultatet.

Handlaggare

Har laggs uppgift om handlaggare in. Detta skrivs ut pa samtliga fakturor
som framstalls vid kérningen. Finns direkttelefonnummer till handlagga-
ren kan detta ocks& anges pa denna rad. Maximalt 30 tecken kan an-
vandas. Om det i fakturaparametrarna angivits att den totala momsen
ska skrivas ut, samt att det i féretagsuppgiften till debiteringarna har an-
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givits telefonnummer till véxel, kan endast 17 tecken anges fér handlag-
gare.

Antal kopior av fakturan

Har anges hur manga kopior av fakturorna som onskas. En originalfak-

tura erhalls alltid. Onskas kopior maste detta anges. Upp till 9 kopior av
en faktura kan skrivas ut. Om inte nagon kopia 6nskas lamnas uppgiften
blank.

Antal ex. av fakturajournalen

Rutinen foreslar 1 ex. av fakturajournalen. Onskas fler kan upp till 9
stycken bestallas. Uppgiften kan inte blankas utan vardet maste vara
minst 1.

Forfallodatum

Pa bilden visas forslag pa forfallodag for fakturorna. Denna beraknas uti-
fran det antal dagar till forfallodag som angivits i parametrarna till abon-
nentavrakningen. Detta kan dock andras till annat datum enligt
AAMMDD.

Bokfdringsdatum

Forslag visas pa dagens datum. Detta kan dock andras till annat bokfo-
ringsdatum enligt AAMMDD. Finns koppling till A-Datasystemens eko-
nomirutin sker kontroll av bokféringsdatumet mot datumparametern i re-
dovisningen samt emot transaktionstyp som maste vara upplagd for ak-
tuellt ar.

Framstallningsdatum

Forslag visas p& dagens datum. Datumet kan &@ndras till annat framstall-
ningsdatum enligt AAMMDD. Detta kan anvandas nar man skriver ut fak-
turor via A-data’s (var)utskriftsfunktion och man vill skapa fakturorna
nagra dagar innan det ar dags att skriva ut dem. Om man satter fram-
stallningsdagen framat i tiden s& kommer fakturorna inte att skickas till
utskrift forran datumet har uppnatts.
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Fakturor tillskrivare/blankett

Héar anges beteckningen pa den skrivare som fakturorna ska skrivas ut
pa. Systemet foreslar den skrivare som aktuell anvandare ar knuten till
om denna ar upplagd som fakturaskrivare och passar till den blankettyp
som angivits i foretagsuppgiften till debiteringarna. Fakturor kan bara
skrivas ut pa skrivare som ar definierade for fakturautskrift under punkten
"Underhall av fakturaskrivare” fran huvudmenyn for debiteringsrutiner.

| blankett visas den typ som angivits i faktureringsparametern for abon-
nentavrakningen.

Bade skrivare och blankett kan andras under forutsattning av att den
skrivare som anges finns upplagd som fakturaskrivare tillsammans med
den blankettyp som anges.

Om blankettypen angivits till EP eller EB for utskrift hos EPP i foretags-
uppgiften visas EPP i fakturaskrivare.

Om endast interna fakturor kommer att framstallas vid kérningen, visas
inte uppgifter for skrivare och blankett till de externa fakturorna.

Internfakturor till skrivare/blankett

For utskrift av internfakturor kan annan skrivare och blankett valjas an for
externfakturorna. | 6vrigt galler samma som for de externa fakturorna, se
ovan. Kommer inte nagra interna fakturor att framstallas, visas inte upp-
gift om skrivare och blankett for dessa.

Ovriga listor till skrivaren

Pa bilden visas forslag pa den skrivare som aktuell anvandare &r knuten
till. Annan skrivare kan dock anges.

4.2.3 Inmatningsfalt flik Meddelanden/betalningsvillkor

Meddelande till fakturamottagaren

© © A-Data Infosystem 2016



Abonnentdebitering 43

Onskas ett generellt meddelande till samtliga fakturamottagare finns 3
rader med maximalt 50 tecken pa varje. Detta meddelande skrivs langst
ner pa fakturaspecifikationen. Efter faktureringen tas texten bort och om
nytt meddelande 6nskas vid nasta fakturering far denna fyllas i vid det
faktureringstillfallet.

Betalningsvillkor

Onskas uppgift pa fakturan om vilka betalningsvillkor som géller, utéver
forfallodag, kan detta anges pa 2 rader med maximalt 58 tecken pa varije.
Exempel pa sadan text kan vara att drojsmalsranta tillampas med 8%
over gallande referensranta. Har text angetts pa denna rad vid en faktu-
rering, kvarligger den pa bilden till nasta fakturering och behover inte
skrivas om. Om aktuell anvandare inte har behdrighet att registrera
dessa uppgifter, hoppar markéren forbi och det gar inte att lagga in eller
andra uppgifterna.

4.3.1 Uppgifter som skrivs ut pa fakturan samt bokforing

De uppgifter som skrivs ut pa fakturan ar foljande:
Fran foretagsuppgiften under huvudmenyn debiteringsrutiner hamtas

- Foretagsnamn som skrivs i huvudet pa fakturan om inte egen
logotype anvands. Det skrivs ocksa ut pa inbetalningskortet.

- Telefonnummer.

- Registreringsnummer (organisationsnummer, momsredovis-
ningsnummer).

- Postgironummer skrivs ut bade pa fakturan och inbetalnings-
kortet.

Frén abonnentregistren hamtas uppgift om

- Abonnentnummer

- Abonnentens namn och adress.

- Vilken tid debiteringen avser.

- Vad som debiteras och beloppen till detta.
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Forutom ovanstaende skrivs uppgifter om handlaggare, meddelande till
fakturamottagaren och betalningsvillkor ut om detta angivits vid igang-
kérning av faktureringen.

Systemet lagger ocksa ut vilka delrutiner som avses, fakturanummer,
fakturadatum och forfallodag. Forfallodag satts utifran styrparameterns
uppgift om antal dagar till férfallodag, raknat utifrdn fakturornas utskrifts-
datum. Totalbeloppet pa fakturan anges ocksa.

Pa inbetalningskortet skrivs forutom vad som namnts ovan, abonnentens
namn och adress, fakturanummer, abonnentnummer och forfallodag ut.
Dessutom skrivs den optiskt lasbara raden.

Kontering av bokfdringstransaktioner som skapas

Oavsett om manuell eller maskinell integrering gors av bokférings-
transaktionerna, visas de skapade bokféringsposterna pa en kvittens-
lista. Denna anvands vid manuell registrering som bokforingsorder och
vid maskinell integrering som kvittens pa transaktionerna.

Interndebiteringar

Om det ar avgifter som ska interndebiteras, anges det konto som debite-
ringen av kostnaderna ska goras pa. Intaktskontot erhalls fran respektive
delrutins kontouppgifter pa tariffer och évriga avgifter/avdrag. Kontering-
en av dresavrundningen hamtas fran parametrarna.

Vid fakturering skapas bokféringstransaktioner med kontering i debet p&
kontot som angivits pd abonnemanget och kredit pa intdktskontona som
finns angivna. Nagot fordringskonto berérs inte, utan interndebiterade
abonnemang bokfors direkt mellan kontot p&4 abonnemanget och intakts-
kontona. Om s& 6nskas kan dock uppdebitering ske i den interna kund-
reskontran och de interna fakturorna erhalla fakturanummer. | detta fall
maste mottagande forvaltning rapportera av fakturan i reskontran och
bokféra den pa sina kostnadskonton, jfr med betalning av extern faktura.

Externt debiterade objekt

For externt debiterade abonnemang skapas bokféringstransaktioner uti-
fran de intaktskonton som angivits pa respektive delrutins avgiftsregister
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och dvriga avgifter/avdrag och det avrékningskonto som angetts under
foretagsuppgifterna. Kontering av éresavrundning och mervardesskatt
hamtas ocksa fran dessa parametrar.
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5. Utskrifter

Utskrifter
Abonnentforteckning 1 Abon nentfbrt__g(;kningen innehqller )
S stora urvalsmdjligheter och kan éverfo-

ras till PC. | dvrigt finns listor och sta-
tistikrapporter av olika slag. Dessa be-
skrivs langre fram i handboken.

Ej fakturerade abonnenter

Frageladan

Ej avldsta abonnenter

Matarlista

Avlasningslista I
Avlasningskort —
Statistik E

Abonnentférteckning/nodnamn

Diverse avgifter 8
Statistik
Antal abonnermang/entreprendr

Abonnentfarteckning/entreprendr

Order listor
Slamfarteckning/statistik
Entreprendrslista slam

Karlista slam

5.1 Abonnentférteckning

5.1.1 Oversikt

Abonnentforteckning kan tas ut i fem olika versioner.

Version 1 kan tas fram for bade vatten och renhallning. Den innehaller
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abonnentens namn, adress, fastighetsbeteckning, telefon, person-
nummer och abonnentkategori. Sortering av denna kan géras pa abon-
nentnummer, namn och gatuadress, adress och namn eller fastig-
hetsbeteckning.

Version 2 kan tas ut for vatten. Den innehaller abonnentens namn, gatu-
adress, tariff, matarnummer och uppsattningsdatum fér mataren. Sorte-
ring kan goras pa abonnentnummer, namn och gatuadress eller adress
och namn.

Version 3 kan tas ut for renhallningen. Den innehaller abonnentens
namn, gatuadress och tariff. Sortering kan ske efter abonnentnummer,
namn och gatuadress eller adress och namn.

Version 4 kan tas fram for alla nyttigheterna. Den upptar abonnent-
nummer, fullstdndiga abonnentuppgifter om namn, adress och fastig-
hetsbeteckning, kategori och nyttighetsinformation. Om versionen begars
for renhallningsabonnemang med uppehall, kan inte ndgra andra nyttig-
heter tas fram pa listan.

Observera att det uppehall som avses ar "Uppehall kérlistafrom —t o
m”. Denna version 4 med uppehall ersatts av den sékfunktionen som
finns under meny "Sok”, "Bevakning uppehall” eftersom man numera
lagger uppehall separat for korlista och fakturering.

Version 5 kan tas fram for bade vatten och renhallning. Den innehaller
abonnentens namn, adress, fastighetsbeteckning, telefon, person-
nummer, abonnentkategori, tariff samt antal tariffenheter. Sortering av
denna kan géras pa abonnentnummer, namn och gatuadress, adress
och namn eller fastighetsbeteckning.

Dessa rapporter kan aven tas ut i Excelformat fér vidare bearbetning vil-
ket &r ett utmarkt alternativ. For version 5 laggs alla poster fér en abon-

nent pa en rad vilket gor att det blir enkelt att sortera, berdkna osv. Om

rubrikraderna tas med ar det endast en rad som lagger sig pa forsta ra-

den, sidbrytsinformation som i pappersutskrift tas inte med.
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_ — -
oeereinny
Abonnentnummer |— VILANDE ABONNEMANG
Abonnentkategori - Nej
Tariff - Endast
vA-verk -
SORTERINGSORDNING NYTTIGHET
1 1. Abonnentnummer El
2. Namn, gatuadress Vatten
3. Adress, namn Renhdllning Med uppehdll
4. Fastighetsbeteckning
Version (1-5)
MAPP DOKUMENT FILFORMAT
Till 1 1. Excel Ta med rubrik
2. Text
Antal ex. av listan 1 Listan till skrivare QIFRINT
Lok || awbet || Hige

5.1.2 Inmatningsfalt

Om ndgot urval utelamnas t.ex. abonnentnummer, skrivs alla abonne-
mang med hansyn tagen till dvriga urval. Felmeddelanden visas om man
forsoker gora urval som inte ar giltiga utifran vald version etc.

Abonnentnummer fran - till:

Om listan endast ska omfatta vissa abonnemang, anges numret pa det
forsta och det sista.

Abonnentkategori fran - till:
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Har abonnenterna delats in i kategorier, kan urval pa detta géras, genom
att ange den forsta och den sista kategorin som listan ska omfatta.

Tariff fran - till:

Om endast abonnenter med vissa tariffer ska tas med pa forteckningen,
anges den forsta respektive sista tariffen som ar aktuell.

Vattenverk fran - till:

Om endast abonnenter med visst vattenverk ska tas med péa forteckning-
en, anges det forsta respektive sista vattenverket som ar aktuellt.
Vilande abonnemang:

Genom att kryssa har nedan kan alla utom vilande abonnemang eller
endast vilande abonnemang tas ut pa abonnentférteckningen. Onskas
alla abonnemang, markeras inte i nagot av nedanstaende falt.

Nej

| det fall abonnentférteckningen endast ska uppta aktiva abonnemang,
anges 'X' i detta falt.

Endast

Om endast de abonnemang som &r vilande ska tas med pa listan, fylls
ett 'X"i har.

Sortering for listan

Ange nagon av sorteringsordningarna 1 - 4. Version 2 och 3 av forteck-
ningen kan sorteras efter alternativen 1 - 3.

Nyttighet: Vatten Renhallning:

Med ett "X” markeras vilka delrutiner som abonnenter ska hamtas fran.
Vid version 1 av forteckningen kan bade vatten och renhallning valjas,
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version 2 endas vatten, version 3 endast renhallning. Version 4 kan tas
fram for alla nyttigheterna.

Med uppehall

Har abonnentforteckning valts for renhallningen kan markering goras av
att endast abonnemang med uppehall ska tas fram. Vid detta val kan
endast version 4 av forteckningen véljas. For att valja renhallningsabon-
nemang med uppehall markeras med 'X' har.

Observera att det uppehall som avses ar "Uppehall korlistafrom —t o
m”. Denna version 4 med uppehall ersatts av den sékfunktionen som

finns under meny "S6k”, "Bevakning uppehall” eftersom man numera
lagger uppehall separat for korlista och fakturering.

Version
Ange version av forteckningen med nagot av 1 - 4.

Version 1 = Kan tas fram for bada delrutinerna och innehéller abonnen-
tens namn, adress, fastighetsbeteckning, telefon, personnummer och ka-
tegori. Sortering kan goras enligt samtliga 4 alternativen, se nedan.

Version 2 = Kan tas fram for vatten och innehaller abonnentens namn,
gatuadress, tariff, matarnummer och matarens uppsattningsdatum. Sor-
tering kan erhallas enligt alternativen 1 - 3, se nedan.

Version 3 = Kan tas ut fér renhallning och innehaller abonnentens namn,
gatuadress och tariff. Sorteringsordningen kan vara ndgot av 1 - 3, se
nedan.

Version 4 = Kan tas ut fér bada nyttigheterna med sortering pa alla alter-
nativ. Uppgifterna som skrivs ut &r abonnentnummer, namn och fullstén-
dig adress pa abonnenten, fastighetsbeteckning, kategori, samt informat-
ion om den nyttighet som abonnenten har. Detta kan vara tariff, antal,
matarnummer, normalarsférbrukning m.m. Om listan begars for renhall-
ningen och alla abonnenter med uppehall, kan inte nagra andra nyttig-
heter tas med pa listan.
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Observera att det uppehall som avses ar "Uppehall kérlistafrom —t o
m”. Denna version 4 med uppehall ersatts av den sokfunktionen som

finns under meny "S6k”, "Bevakning uppehall” eftersom man numera
lagger uppehall separat for korlista och fakturering.

Version 5 = Har samma uppgifter som version 1, men visar aven tariff
och antal tariffenheter for renhaliningen. Om version 5 fors 6ver till PC
enligt nedan sa skrivs abonnent ut pa en rad. . Genom att den da blir

valdigt bred, sa ligger abonnentraden pa 3 rader om man skickar den till
utskriftskon.

Skall forteckningen foras over till PC fylls nedanstaende falt i:

Till Mapp:

Ska forteckningen foras over till PC, maste namnet pa den mapp som
uppgifterna ska lagras i anges. . Mappen maste finnas upplagda innan
uppgifter kan laggas in. Anges inget mappnamn laggs anvandarnamnet

in i faltet maskinellt.

Dokument
Det dokument (filnamn) som uppgifterna ska lagras i anges héar

Filformat

Har anges i vilket format som uppgifterna ska foras dver. Val mellan
Excel och textformat kan goras.

Ta med rubrik

Om rubrikerna som erhalls vid utskrift av forteckningen ska féras 6ver
med uppgifterna, markeras det med "X”.

5.2 Etiketter

5.2.1 Oversikt

Fran abonnentregistren kan adressetiketter tas ut. Urval kan goras pa
olika begrepp och aven pa delrutin. For renhdllningen finns tva olika
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versioner av etiketter. Sortering av etiketterna kan goras pa abonnent-
nummer, abonnentens namn eller hdmtadress for slamabonnenter. Ut-
skrift kan goras bade pa lopande bana och Isblad.

5.2.2 Inmatningsfalt

Om n&got urval utelamnas t.ex. abonnentnummer, erhalls alla abonne-
mang med hansyn tagen till dvriga urval.

Abonnentnummer fran - till

Om listan endast ska omfatta vissa abonnemang, anges numret pa det

forsta och det sista abonnemanget. Urval kan dven ske utifrdn grupper i
abonnentnumret. Ex: 01XX01XXX-01XX01XXX ger etiketter som omfat-
tar alla abonnemang med 01 i position 1-2 och position 5-6 oavsett vad

som star i 6vriga positioner.

Abonnentkategori fran - till:

Har abonnenterna delats in i kategorier, kan urval pa detta goras, genom
att ange den forsta och den sista kategorin som etiketter ska tas fram pa.
Tariff fran - till:

Om endast abonnenter med vissa tariffer ska tas ut pa etiketter, anges
den forsta respektive sista tariffen som ar aktuell.

Entreprendr fran - till:

Onskas etiketter utskrivna endast p& abonnenter som tillhér viss/a entre-
prendrer, anges det forsta respektive sista entreprendrsnumret som
abonnenterna ska hora till.

Slamkategori fran - till:

For etiketter som avser abonnenter med slam, kan urval goras pa slam-

kategori. | from-féltet anges den forsta kategorin och i tom-faltet den
sista.
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Omréade fran - till:

For etiketter som avser abonnenter med slam, kan urval géras pa om-
rade om detta registrerats pa slamfliken for dessa abonntenter. | from-
faltet anges det forsta omradet och i tom-faltet den sista.

Uppsattningsdatm fran — till:

For etiketter som avser vattenabonnenter med maétare kan urval géras pa
uppséttningsdatum fér matare och datum anges med AAAAMM. Nar
detta urval anvands kan man bara vélja abonnenter med nyttighet vatten.
Om falten lamnas blankt tas ingen hansyn till urvalet.

Uppsattningsdatum maste finnas registrerat pa underhallsbilden for re-
spektive matare som i sin tur ar kopplad till respektive abonnent.

Storlek (QN) fran - till:
For etiketter som avser vattenabonnenter med matare, kan urval goras
pa matarens storlek. Storlek anges med en decimal t ex 5,0.

QN-vardet méste finnas registrerat pa underhallsbilden for respektive
matare som i sin tur ar kopplad till respektive abonnent.

Nyttighet: Vatten Renhallning

Markera vilka delrutiner som abonnenter ska hamtas fran. Om sorte-
ringsordning "Hamtadress-slam” anvands sa maste nyttighet renhallning
markeras har. Om urval pa vattenmatarens uppséttningsdatum och/eller
storlek ska goras sa ska endast nyttighet vatten markeras har.

Enbart slam

Om endast etiketter ska skrivas ut for abonnenter som har slam inom
renhallningen markeras det har.

Sorteringsordning
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Ange med 1, 2 eller 3 den sorteringsordning som énskas. Om sorte-
ringsordning "Hamtadress-slam” valt kan endast nyttighet renhallning val-
jas.

Version:

Har anges 1 da vanliga adressetiketter 6nskas. For renhallning kan dven
2 anges. Etiketterna upptar da férutom namn och adress aven tariff och
antal.

Blankett:

Etiketter kan skrivas ut pa olika slag av blanketter. Nar nedatpilen trycks
visas en forteckning pa bilden med uppgift om de blanketter som &r defi-
nierade. Nagot av numren for blankett anges har.

Antal omgangar av etiketter

Kan anges med ett varde 1 - 9. Grundvarde = 1.

5.3 Ej fakturerade abonnenter

Utelamnas ett intervall t.ex. abonnentnummer, erhalls forteckningen pa
alla abonnemang med slamtémning med hénsyn tagen till dvriga urval

5.3.1 Oversikt

For att kunna ta fram uppgifter om abonnenter som inte fakturerats, ex-
empelvis d& slutavlasningar gjorts, kan en sarskild lista kéras fram. Vid
bestallning av listan kan urval géras pa abonnentnummer och abonnent-
kategori. Vilken delrutin som abonnenterna ska hamtas fran anges
ocksad, liksom datum for nar fakturering eller slutfakturering senast ska ha
skett.

Val kan goras pa “ej fakturerade efter”; da erhalls alla abonnemang som
varken preliminar- eller slutdebiterats efter detta. Alternativt kan ej slut-
fakturerade véljas.
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5.3.2 Inmatningsfalt
Abonnentnummer fran - till

Om listan endast ska omfatta vissa abonnemang, anges numret pa det
forsta och det sista numret.

Abonnentkategori fran - till

Har abonnenterna delats in i kategorier, kan urval pa detta géras, genom
att ange den forsta och den sista kategorin som listan ska omfatta.
Nyttighet - Vatten Renhallning

Med ett "X” markeras vilken delrutin som abonnenter ska hamtas fran.
Ej fakturerade efter

D& datum anges har, erhalls alla abonnemang som varken preliminér-
eller slutdebiterats efter detta datum. Datum anges enligt AAMMDD.

Ej slutfakturerade efter
Da datum anges har, fas alla abonnemang som inte slutdebiterats efter

detta. Abonnemang som daremot preliminardebiterats efter angivet da-
tum kommer dock med pé listan. Datum anges enligt AAMMDD.

5.4 Ej avlasta abonnemang

5.4.1 Oversikt

For att kunna ta fram uppgifter 6ver de abonnenter som inte blivit avlasta
eller dar ndgon avlasning inte rapporterats in, kan en lista tas ut. Pa lis-
tan erhalls uppgift om abonnentnummer, abonnentens namn och adress,

© A-Data Infosystem 2016



56 Abonnentdebitering

datum for senaste avrékning och eventuellt datum for avlasning som inte
fakturerats.

Urval kan goras pa abonnentnummer och abonnentkategori, ange i re-
spektive falt nummer pa det forsta respektive sista numret. Datumurval
kan ocksa goras for ej avlasta efter ett angivet datum.
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6 Ovriga gemensamma funktioner

6.1 Flik Anteckningar

6.1.1. Oversikt

Har finns sidor for anteckningar runt abonnemanget. Dessa anteckningar
ar gemensamma for samtliga delrutiner inom abonnentavrakningen. Upp
till 999 sidor kan anvandas for varje abonnent. Texten kommer inte ut pa
nagon lista eller forteckning. Den sist pabdrjade sidan ar den som visas
forst. Bladdring kan géras med piltangenterna eller knapparna

6.2 Flik Debiteringshistorik

6.2.1 Oversikt

For att visa aktuellt abonnemangs debiteringshistorik bade for vatten och
renhallning, anvands denna funktion. Vidare kan makulering goras av
statistikposterna. Snabbhopp finns &@ven till reskontrat. Fakturaspecifikat-
ionen kan aven visas, da aven for interndebiteringar. Bladdring kan géras
framat och bakat bland posterna. Den sista fakturan ligger forst i forteck-
ningen. Utskrift av en fakturakopia (utan inbetalningskort) eller aterbetal-
ningsbesked kan aven goras vid val av fakturaspecifikation.

Observera att makulering det endast ror statistikposter. Makulering av
fakturor gors i stéllet i reskontrat. Alla poster ligger kvar tills rensning har
gjorts med den sarskilda funktionen under "Systemunderhall’. Om poster
inte makuleras har vid omfakturering makulering osv. blir statistiken fel-
aktig.

P& bilden visas respektive debiterings fakturanummer, Nyttighet (Vatten,
renhallning, eller slam), typ av debitering, (Prel, Slut eller Ovrigt), vilken
tidsperiod som omfattas samt fakturans belopp och framstéliningsdag.
For vattenavlasningar visas aven matarstallning fran resp. till samt for-
brukning.
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Om fakturan ar betald visas aven datum for detta. Delbetald faktura visas
aven samt avrakningssummor.

Onskas i stallet uppgift om inbetalningsséatt kan detta fas genom att dra i
den horisontella bladdringslisten.

, _ ,
e—

Arkiv - Hjalp

e Bakat Q Makulera Fakturaspecifikation Reskontran

ABONNENTUPPGIFTER

|ﬂ Abonnentuppgifter | = Gwriga avgif‘terl 2 Anteckningar| & Debiteringshistorik |@’ Interndebitering

Abonnent

341200134

341200021
341000260
341000120
341000117
341000020
340900222
340900062
ATERBET

4

Vi

VA

VA
VA
VA
RH
VA
VA
RH
VA

LU= I - L = B - B - B =

2 ANDERS ANDERSSCH

Fakturanr Nh Typ Frén

081115
120515

120331
120501

101231
100930
100630
100501
080930
090331
090511
071212

Till Belopp Frén mst Till m=t Forbrukn|
120515

120930 11.263,00 783 2
Totalt 45.725,37- 7
120630 7.423,00 516
120930 1.928,00 [
Totalt 9.351,00

120331 37.212,00 2587
101231 7.509,00 522
100930 7.509,00 522
100930 2.792,99

100630 22.281,00 1549
090930 14.931,00 1038
091108 570,00

081115 30.537,85- 3652 3652 0~

T

4.1.6.2 Verktygsknappar

o Makulera

Makulera/F6: Anvands for att makulera eller
aktivera en statistikpost. Makuleras en faktura i
reskontran bor den da ocksa makuleras har for
statistikens skull. En makulerad post tas inte
med vid uttag av statistiklistor. Att posten ar ma-
kulerad visas i anmarkningskolumnen.
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Reskantran

=| Fakturaspecifik.ation

Reskontra/F8: Anvands for att gora 6vergang
till fakturainformationen i kundreskontran. And-
ring kan goéras om behdrighet finns
Fakturaspecifikation/F7: Fakturans specifikat-
ion kan visas genom att anvéanda denna tan-
gent. Genom att klicka pa utskriftsknappen /F16,
kan fakturainnehallet skrivas ut eller aterbetal-
ningsbesked.
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